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Neuentwicklung

Goliath.NET - Administration

Benutzeraktivititen kontrollieren (User Handels) (# 1066092)

Wenn sehr viele Module und Vorgange in Goliath.NET gleichzeitig gedffnet werden, kann es in Einzelféllen zu
Abstlirzen kommen (Fehlermeldung). Dies liegt jedoch am Betriebssystem und nicht an Goliath.NET.

In Windows ist eine Grenze flir die maximale Anzahl an Benutzeraktivitdten, so genannter "User Handles",
eingestellt. Diese Grenze liegt standardmaBig bei 10.000 und ist in der Registry Ihres Betriebssystems

hinterlegt.

Damit diese Fehlermeldung nicht mehr vorkommt, haben wir in den globalen Einstellungen die Mdglichkeit
geschaffen, die Grenze fir diese "User Handels" direkt in Goliath.NET hochzusetzen. Hierflir miissen Sie
Goliath.NET als Administrator 6ffnen. AnschlieBend wird der Wert in die Registry zuriickgespielt. Der

Maximalwert fir "User Handles" sind 18.000.

Des Weiteren gibt es die Mdglichkeit eine Grenze einzustellen, bei welche Ihnen Goliath.NET eine Warnung

anzeigt, dass Sie sich dem Maximalwert nahern.

Die "User Handels" kénnen Sie mit dem von uns empfohlenen kostenfreien Tool von Microsoft "Process
Explorer" beobachten. Hier missen Sie darauf achten, dass Sie in den Einstellungen des Process Explorers die

Anzeige des "Handle Value" angehakt haben.

File Options View Process Find Users Help

o} Process Explorer - Sysinternals: www.sysinternals.com [MKC\mikail.debreli] -

FEIEEERERE ]

Process CFU  Private Bytes [ Wiorking Set
| openvpn-gui.exe | 3428 K B.7IEK
AT2K
Select Colun]ys ?

BIZK
Process 1/0 I Process Memorny | Process GPU i;i ﬁ
Process Image I Process Perfformance jDDD K
Handle DL | NET | StatusBar Rk
’ ) 832K
Select the columns that will appear on the Handle view of EED K

Process Explorer. :
892 K
Type 068K
Name A28 K
TFEOK

Handle Value

_E—I 076 K
Access Mask 892K
[ File Share Flags B4 K

676 K
296 K
B4BK
460K
A32 K
628K
792K
888K
808 K
J40K
T4EK
443K
TIEK
MK

[]Obiect Address
[] Decoded Access Mask

oK | | Abbrechen

PID  Description
28944
34880
51720
72448
55448 Windows-Explorer
18912 Classic Start Menu
15852
60916 GoToMeeting
36256 Greenshot
31656 DATEV LiMa-Server Steueru...
81256 Send to OneNote Tool
44156 Editor
32704 Google Chrome
77272 Microsoft Outlook
28404 3CXPhane for Windows
65152 Total Commander
52636 GoliathNet64
38744 Microsoft Word
51628 Sysintemals Process Explorer
58808 Microsoft Teams
10540 USE 3.0 Monitar
31288 FreePDF Assistert fiir FreeP...
44500 Agent Browser
61544 SiPaHost
57280
75768
41320
68828
77668
28340

Compary Name

Microsoft Corporation
IvoSoft

LogMeln, Inc.
Greenshot

DATEV eG

Microsoft Corparation
Microsoft Corporation
Google LLC

Microsoft Corporation
3CK Ltd.

Ghigler Software GmbH

MKSSoftware Management ...

Microsoft Corporation

Sysintemals - www sysinter...

Microsoft Corporation

Renesas Hlectronics Corp...

shbox de
CentraStage
DATEV eG

Process Explorer
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file Options Yiew Process Find s Help
I ERIERN Y ; i
HC IR (1] ] B ||
| Process CPU  Private Bytes | Wodking Set PID Descrption Company Name » |Textdokument RKE
(2] sqservr.exe 001 516BB44K  4342124K 8024 5L Server Windows NT - ... Microsoft Corporation Kompilierte HTML. TIK8
2l exe 045 5157.184K 3TI8820K 9996 GoliathMNet64 MKSSoftwareManageme | 2nv.endung 133 KB
?—lmx:: ¥, GoliathNet64.exe:9996 Properties - O x
(5] SavSenvice exe _
5 dwm exs tmage Performance performance Graph GPU Graph Threads TCP/IP Security Environment Job MET Assemblies .NET Performance  Strings
cPU 1o
Priority 8 /O Prigrity Mormal
- Kernel Tme 0:05:19.859 Reads 52.284
= (G| WINWORD.EXE User Tme 0:17:23.609  ReadDelta ]
I W7 SophosFieScanner exe Total Time 0:22:43.468 Read Bytes Delta 0
e Cyces 6.647.578.429.302  Wiites 6.53
E-l ;:::v::e Virtual Memory Write Delta 0
= g Searchindexer exe: Private Bytes 5.156.828K  Write Bytss Delta 0
> MKSTAP!.exe Peak Private Bytes  5.284.840K  Other 2.203.53
Virtual Size 45.733.208K  Other Delta 192
| SE R Page Faults 19.786.220  Other Bytes Delta 40 KB
(5) 55PSenice exe
A XX Win8Phone exe Page Fault Delta 0 Handes
£ fdhost axe Physical Memory Handles 3.624
3 #myDesk exe Memory Priority 5 =isimiiosn —
=1 (5] Date Framework RemcteSen. Working Set 3.718.94k | GDIHandes 5.877
WS Private 3.309.272K | USER Handles 13.708
‘ ¢ chvome exe WS Shareable 409.176 K
WS Shared 09,176 K

Pesk Working St 5.464.440K

-1 @ chrome exe
=) m | SQLAGENT EXE

=) 17 SQLAGENT EXE
J windatad exe
7] Veeam EndPoint Tray exe
(5] swi_service exe
¥ | Sophos Ulexe

CPUUsage: 237%  Commit Charge:

brvrmsrorTc Ty

AGE2

CET] [ o

Uber den Rechtsklick und Properties kommen Sie zu den GDI und User Handles

- MIKS Software Management AG - MKS-Goliathiet 64-Bit

Hauptmend

fe

(2. Houptmeny

O|d 9| € )
Aktualisieren | Bearbeiten | Sichem Riickgangig | Einstelungshistorie Outiook :ﬁadu\ Hilfe g‘ndg\
Daten Bearbeiten Historie MS-Office. Fenster Hilfe Beenden -
CEEEE * MKS-Qualitats-Management (Alle Benuizer)
5 Option Besdrebung ateiibertragung verschifss el ibertragen werder
@ @ ~ 8
> © .. Enstellngen fir das ge.
2 ek i i sl Enstellungen Logdsteitbertragung | Ja, transparente Ubertragung - aktuellen NLog senden
5 frd V]
©  OP-Enstellungen  OP-Einstelungen & izenzdatei als Anlage automatisch anfiigen
s Bestbuy-Einstell... Enstellungen fir das Be. e e e e e [%
[ Design-Einstellu... SchriftorsBe,Farben us.
% ModubEinstellu... Laufzeitierhalten der M A O
- Drucken ILogos... Logos fir Reports defii
- Drucken TIPDF, ... PDF Einstelungen, Druc. GDI Handles 10000
B FaxEnstellungen FaxSnstehigen feste.. || | genutzer Handes
s i wamung anzeigen, wenn Werte iberschritten werden
is...  EWS-Synchronisation ei.
= Enstellungen fur das Ka. s
a [ —— senuterHondies
P
Versand-Einstel... VersandEinstelungen
Prozess Assiste... Prozess Assistent enric
7 TAPI/SMS-Einst... TAPI/SMS-Einstelungen
[ ExcelEinstellun... ExcelEinstelungen

@i  FAQEinstellungen FAQ einichten
Smtp-Einstellun... Smtp Enstelungen
Bestelportal-Enstellng.
. DatabaseBackup-Enstel.
Enstellngen fr de Int.
Routenplanung  Enstellungen fir das Ro
Enstellungen Logdateil
VA-Visualisieru..  VA-isuslsierungs Asse.
Kommunikation... Enstelingen fir das Ko
BOSchedulerSer... Enstelingen fir das M

FCERES L3

® Houptibersicht ‘

Globale Einstellungen
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Neue Funktion in Suchmaske: Auswahl mit Enter (# 1066094)

Die Funktionalitat der Suchmaske wurde fiir alle Module optimiert. Bei jedem Aufruf der Suche liegt der Fokus
direkt im Eingabefenster, d.h. fir den Anwender, nach Aufrufen der Suche kann direkt ein Suchbegriff eingegeben
und mit Betatigen von Enter gesucht werden.

Weiter ist es nun moglich, das erhaltene Suchergebnis direkt mit einem erneuten Betatigen der Enter - Taste
aufzurufen. Sollte die Suche mehrere Ergebnisse anbieten und das Erste nicht das Gewlinschte ist, so kann auch mit
den Pfeil - Tasten manovriert und ebenfalls mit Enter der Vorgang oder Kontakt aufgerufen werden.

Dadurch kann innerhalb der Suchmaske auf die Verwendung der Maus verzichtet werden.
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neuer Eintrag "RTF-Report (E-Mail) fiir Belegcenter-Versand (# 1066119)

Die Belegcenter-Versand Einstellungen wurden erweitert um eine Funktion namens ,,RTF-Report (E-Mail)".

Man hat nun die Mdglichkeit beim Druck (auf Drucker oder E-Mail) zu wahlen, welches Formular benutzt werden

soll.

@ 00 alke 9

L @

Setup-Darstellung-Style Meu  Bearbeiten Kopieren | Speichern Rickgéngig | Léschen Hilfe Modul
schliefen
Allgemeine Typen Allgemeine Fintrige Standard
g | = 'S LE.'] Drucken ~ \_; Export = = X ‘—I-'
= ,Jl ] ] Drucken~ | || Export v | Layout ~ Einstellungen *
Kategorie = T Beschreibung = e L Sy & 2
Gruppen
T | abe bele abe Dﬁ Ziehen Sie eine Spalteniiberschrift in diesen Bereich, um nach dieser zu gruppieren p
Default
+ [- Dokumente-Gruppen Dokumente Strukturen verwalt... ENG = Proj... Doku... KA-Template RTF-Report (E-Mail) RTF-Report
b |Z] | Beleg-Center-Versand Beleg-Center-Versand verwalten (Ma... e RMA
Franzisisch Abschiag
= | VERT.. Rechn Yimkssqgl2\GoliathNetDat. WMKSSQL2\GoliathNetData. G \MKSSQL2\GoliathNetData. GON
GAR Rechn... | Vimkssgl2\GoliathMetDat.
PROG | Rechn..  \imkssgl2\GoliathMetDat. Vmkssql2\GoliathMetData, GO. Vmkssgl2\GoliathMetData, GONT...
Test. Rechn... | \\mkssgl2\GoliathMetDat.
c™ Rechn Vimkssql2\GoliathMetDat. Vimkssql2\GoliathNetData. GO Wmkssql2\GoliathNetData. GOMT.
Shop Rechn... | Vimkssgl2\GoliathietDat.
Webs...  Rechn..  \imkssgl2\GoliathMetDat.
SWIN... | Auftrag YWMKSSQL2\GoliathNetData, G. YWMKSSQL2\GoliathNetData, GOM
HWW . | Aufirag \MKSSQLZ\GoliathNetData, G \\MKSSQL2\GoliathNetData, GON
EDV Rechn Vimkssql2\GoliathNetDat. Vimkssql2\GoliathNetData. GO Wmkssql2\GoliathNetData. GOMT.
AB_o... | Rechn... | Vimkssgl2\GoliathietDat. Vmkszal2\GoliathNetData. GO. Vmkssql2\GoliathMNetData. GONT...
SWIN... | Rechn... | \WKSSQL2\GoliathNetD... | \\WMKSSQL2\GoliathMetData.G.. VWMKSSOL2\GoliathNetData, GOM
W4 4 4 Datensatz 11von 22 * w W
Templates
RTF Report \WKSSQL 2\GoliathietData. GONTESTSUPPORT\Repor torlagen \RE\Rechnung Servicevertragh x
RTF-Report (E-Mal)  \WMKSSQL2\GoliathMetData, GONTESTSUPPORT Reportvorlagen\RE\Rechnung ServicevertragM... -~ x
KA-Template Wmkssql2\GoliathNetData, GONTESTSUPPORT \KA-Vorlagen\Druckiibersicht\Standard-Vorlage\vers - x
x Enﬁélt{D(ahegmia],'hele') - Filter bearbeiten
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Neue Suchfunktion in den allgemeinen Daten (# 1066177)

In den Allgemeinen Daten wurde eine neue Suchfunktion hinzugefiigt. Diese beschleunigt nicht nur die Suche,
sondern hat auch den Vorteil, dass neben der Kategorie auch direkt nach Stati gesucht werden kann.

IS Software Mansgement AG - HICS Gobathit £4-5 ®

L L e

I

Im unteren Bereich in den allgemeinen Daten finden Sie einen neuen Reiter ,Suche"

IS Scftware Hansgement AG - MICS Gollathiict 64- 82t ®

egeh  Festoveedbeg s Amschen  Schoeet wd Lk Braek g s g eEOO0O

Hategare w1 g2 sang 3 sweg4 Mema | Mema 2 Hema 1

Es werden alle Kategorien und Stati nach dem Suchbegriff gescannt
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Tool fiir OCR-Erkennung (# 1066184)

Sollten Dokumente nicht richtig erkannt werden, gibt es verschiedene Griinde wie eine schlechte Auflésung, das
Dokument ist schief eingescannt oder der OCR-Stempel ist nicht definiert.

Hierfir haben wir ein Analysetool entwickelt, welches analysiert, warum OCR-Erkennung nicht korrekt
durchgefiihrt wird. Dieses Tool stellt Ihnen bei Bedarf der Support kostenfrei zur Verfligung.

B mmttien | 1: Do ufacsbestatgung. o

WHE Software Management AG « Scheffelst:afle 8 « D B804S Friedr's
! = B B [

ey L |

| LS B .p & ol

88046 Friedrichshafen
Auftragsbestatigung

Sie wahlen eine OCR-Engine und ein Bild aus und starten den Scan. Das Ergebnis erscheint rechts.

| asmncene| naBbcex AaE BbCOe AoBBCEDy A

Atz Fomatrdages

UMSATZSIEUET | 14,UU%) £3,8/E
Brutto-Rechnungsbetrag 146,97 €
Zahlungsbedingungen: 7 Tage Netto chne Abzug
Freundliche Grife

MEKS Software Management AG

Bitte senden Sie uns den unterzeichneten Auftrag zuriick.
23.03.7029 / Olrdh
Datum Stempel ner chrift (Kunde)

Seite 1 von2

HMES-KAUBE# 95405

MKS Software Management

r’'mE -3

VTenh S|e das Ergebnis z.B. in Word kopieren, sehen Sie schnell, ob der OCR-Code richtig erkannt wurde.
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allgemeine Daten - Jahre, Monate und Wochentage farblich darstellbar (# 1062933)

In den allgemeinen Daten wurde die Moglichkeit geschaffen, Jahre, Monate, Wochentage und Tage farblich darzustellen:

{ Algemeine Daten © warbeterstamn essourcen-veitr (5Min)
Algemene Daten

[y ] 2 1 9 |2 @ B8

SeupOssiehrgStie | Neu  bewbeten Koperen | Sedhen Rudgwos | loshen | e | Modd
wdieben
Algemeine Typen Algemeine Eintrige standard
o | 4 | Qouden- | [abwon- | Comou~ - — T rope Wochentag
EEE o R [ X | Qowcken~ | [3Expor~ | [Llayout - - ) Drucken-[ [ Bxport - | L Layout = | [ Einstellungen ~ S Drucken~ | [ Bxport + | L Layout - | [ Einstellungen ~ ) Orucken~ | [ Export ~ | [y Layout - | [ Einstellungen +
¥ [ monate . B e Fave B venat G Fae ET— Fae
- @ 2010 B3 191; 191; 191 Januar 1 -0;00 Montag . 205; 92; 92

S| Ol anate Tege e ool oo Em Ferusr p B w0s; 105, 105 Denstzg =m0 133180
En vz s vittaoch - e
2 sorl . o -
R s s Fets 20, 125, 128
s ni G sanstog - 00
- ) 7 = soming =00
£ nugist B
e septenter B
- oxaber 0
) Noverber u
w21 = Dezenber 2
£ A
) h
w29 5
s s
x5 v
w7 »
£ n
025 »
0 2

N ;12219

Mi, 23.12.2020 (09:13 Uhr) Seite: 10 von 100

Erstellt von: 16w MKS Software Management AG




Neuerungsdokument Version: 6.9.20.4005

Kommunikationslinie Anderung im Bereich E-Mail (# 1064027)

In der Kommunikationslinie gab es eine Anderung im Bereich "E-Mail":
Bisher hat sich nach dem Auswahlen einer E-Mail-Adresse automatisch der E-Mail Client des Benutzers getffnet.
Jetzt kann der Benutzer hier auswdahlen, welche Aktion er durchflihren mochte:

- Kontakt / Aufgabe erzeug
- Service-Ticket erzeugen

- E-Mail Client starten

- Fernwartung starten

en

Goliath.NET merkt sich hier immer die letzte Aktion, und beim nachsten Aufruf ist der Haken automatisch dort gesetzt, was

man als letztes ausgewahlt
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Stammdaten - Filter eingebaut fiir Dokumenten-Gruppen (# 1063381)

Wir haben innerhalb der Stammdaten Dokumente-Gruppen in den Filter eingebaut.

Hier kann nun einfach und Gbersichtlich nach den gewiinschten Dokumenten gefiltert werden (Abb. 1 + 2).

Man kann auRerdem in den Dokumente-Gruppen nach dem Benutzer filtern, der das Dokument hinterlegt hat -> erst_user
(Abb. 3)

In den allgemeinen Daten wurde die Moglichkeit eingebaut, die Dokumente-Gruppen farblich zu definieren (Abb. 4)
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Allgemeine Daten - Farbe hinterlegen fiir Abteilungen (# 1062775)

In den allgemeinen Daten wurde die Moglichkeit geschaffen, Abteilungen farblich darzustellen und somit in diversen
Auswertungen farblich zu hinterlegen
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Goliath.NET - Auftrags-Lager-Bestellwesen

Anpassung in der Gerateverwaltung (# 1066197)

Es gibt nun die Méglichkeit, Auftragspositionen bei einem anderen Kunden in der Gerateverwaltung zu
hinterlegen.
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Schnellzugriff in Offene Bestellungen-Ubersicht (# 1066171)

Im Modul Offene Bestellungen-Ubersicht gibt es nun einen Schnellzugriff auf relevante Vorgénge wie Auftrage,

Serviceauftrage und Wareneingange.
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Im unteren Bereich finden Sie neue Reiter mit Schnellzugriff: Auftrag, Serviceauftrag, Wareneingang
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Schalter in globalen Einstellungen fiir EWS im Beleg-Center Versand (# 1065836)

Fir den EWS Versand im Beleg-Center Versand gibt es eine globale Einstellung um dies zu aktivieren bzw. zu
deaktivieren (Abb. 1). StandardmaBig ist die Funktionalitdt deaktiviert.

Damit die Funktion aber produktiv genutzt werden kann, muss eine vollstandige Einrichtung des EWS Versands fiir
das Beleg-Center Versand vorgenommen werden. Andernfalls besteht die Gefahr, dass Mails/Belege zwar als
Versendet gekennzeichnet sind, tatsachlich aber nie versendet wurden.

Die Einrichtung erfolgt gemeinsam mit der MKS AG. Bei Interesse wenden Sie sich telefonisch oder per Mail an

unseren Vertrieb.
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neue Spalte "Bestellnummer" in Wareneingangssuche und Wareneingiange ohne Rechnung (#

1064206)

Die Wareneingangssuche wurde um die Spalte ,Bestell-Nr." erweitert.
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AuBerdem wurde die Spalte bei der Funktion ,Wareneingange ohne Rechnung" erganzt:

# Wareneingang & ‘

Wareneingange ohne Rechnung

T | Oz N B

~ 0| 5| B

Hauptseite Aktualisieren | Bearbeiten Offene Posten anlegen fiir Dokumenten Drucken Liste Fenster Schliefen
ausgewahlten Wareneingang Vorschau Layout =
Hauptseite Optionen Dokume... Drucken Daten Beenden

| =i B] Drucken ~ |_'_1_'ﬁ Export ~ |_1.“-.P Layout ~ [[¢ Einstellungen -

Projekt-Bezeichnung

RMA Test
TEST LAGEREUCHUNG ABERLICH

=

E L

(=

c

; Ziehen Sie eine Spaltentiberschrift in diesen Bereich, um nach dieser zu gruppieren

E

& |E  projekt-nr. | Bestell-nr. | wae-nr. Kurzname T
1000428 BES437 WAE1000434  \Wortmann AG
1000429 WAE1000435 \Wortmann AG
1000430 WAE1000436 \Wortmann AG

Test Null Komma...
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Artikelzubehor nachtraglich hinzufiigen (# 1062533)

In der Auftragsverwaltung wurde eine neue Funktion hinzugefiigt, welche es ermdglicht, auch im Nachhinein Artikelzubehor

hinzuzufigen.

¢ Auftragsverwaltung © | i Aufiragsrickstande ] Allgemeine Daten

Faktura Projektpreis

_\AB bearbeiten fur <Muster GmbH> bei Projekt : AV105582 5 Faktura-Kalkulation

& Gehe zu...

|f Artikel Funktionen J Wei

itere

Kundenfunktiol

/‘ [ L DJ Kopieren Kommentar einfiigen i —r 1 =F
a2 e y zﬂ ) —I/ﬁ = - & EE ké
- [] Einfiigen \iZ| Gruppe einfiigen :
Hauptseite | Kommunikation Projekt Sichern  Riickgéngig Faktura Positionen L ~ " Positon | Kalkulation Artkel | Lagerbuchung
- bearbeiten - schnellerfassung || hinzufiigen = | 7 Rickgéngig I%. Positionen anordnen | |gschen mitExcel  Medien Riickgéngig
SETTESEE Projekt [@ Positionen hinzufigen » | [] Pasitionen hinzufiigen =
= Kontakt-Nr. Kunden-Nr. Kurzname . .. .
é 100 1007000 Muster GmbH (2 Ausgewshite Positionen splitten Arbeitszeit-Position auswahlen
; @ Import-Verwaltung 4 Artikel Position auswihlen |
£ £S Fﬂ Vorgangs-Parameter
@r_ Artikel Zubehar auswahlen
] Projekt-Bezeichnung | Installation 2 ) J%
Arbeitszeitartikel des Mitarbeibérs verwenden
‘iorgangs-Bezeichnung | Installation
Fepmi | Anfahrt Position auswahlen
Wartungsvertragsposition hinzufigen B
| #% Projekt-Einstellungen | [ Faktura+Kopf | aktura+Kalkulation 4 Faktura-Projekipreis | ﬁ Faktur Leasingrate hinzufiigen
Pos... Al.. gewandelt abgebu... Stiick... Artikel-Nr. Hersteller-Nr.  Artikel Bez. 1 Men... Preis Einstandsp
T |abe ) ) abe abe abe = = =
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AV - leere Vorgiange werden beim SchlieBen automatisch geldscht (# 1062379)

Wenn man in einem Vorgang in der Auftragsverwaltung alle Positionen |6scht und den Vorgang speichert, kommt nun wie z.B.
im Bestellwesen eine Abfrage, ob der Vorgang direkt geldscht werden soll.

Diese Neuerung bezieht sich auf alle Vorgédnge in der AV.

Sicherheitsabfrage

e Soll der leere Lieferschein 42931 jetzt geldscht werden 2

| Ja | | Mein |

Sicherheitsabfrage

o Soll der leere Auftrag 33423 jetzt geldscht werden ?

[ e [
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Goliath.NET - Auswertungen

Optimierung des Szenarienkonfigurators (# 1063402)

Der lizenzpflichtige Szenarienkonfigurator wurde optimiert und die Performance um etwa 500% verbessert.
Es wurden verschiedene Moglichkeiten eingebaut, ein Dashboard zu bearbeiten.

Mit einem Rechtsklick kann man Informationen als separaten Tab laden (Abb. 1 + Abb. 2).

Indem man nicht benétigte Informationen durch einen Rechtsklick abwahlt, wird automatisch ein Benutzerlayout angelegt und
gespeichert (Abb. 3 + Abb. 4 + Abb. 5)

Das Standard-Layout kann mit einem Rechtsklick wieder geladen werden (Abb. 6)
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Abb. 2
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Dashboard zur Kontrolle von Dashboards (# 1066202)

Das Dashboard "99.21 Dashboard Uberwachung" mit V3-Technologie wird Ihnen kostenfrei zum Download zur
Verfiigung stehen. Mit diesem Dashboard lassen sich Zugriffshaufigkeiten und Ladezeiten Gberwachen. Wegen
der Technologie im Dashboard wird dann die neue Release-Version benétigt. Dieses wird mit dem nachsten
Update automatisch installiert. Dies stellt eine weitere neue Funktion dar. So missen bestimmte Dashboards
nicht mehr von Hand aus dem Store heruntergeladen werden, sondern werden direkt mit der neuen Version von

Goliath.NET ausgeliefert.
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Neues Recht fiir Dashboards (# 1066194)

Dashboard einzustellen ist nun ein Recht. Ebenso wi

Das Aktualisierungsintervall fur ein
Standardlayout zu laden.
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Goliath.NET - Copy&More

zwei Spalten fiir die Suche im Copy & More Vertragsmanager fiir das Vertragsende hinzugefiigt (#

1059650)

In der Suche im Copy & More Vertragsmanager wurden zwei neue Spalten hinzugefiigt:

e Enddatum Vertrag
e User Datums Feld1 (Kopfdaten-Benutzerfelder)

;;, Kunden (0) .Q’ Copy + More Vertrige (714) Q{ Copy + More Vertragspositionen (0) 2 Gerdte (0) [nm] Artikel-Serialnummer (0)
P | (=hDrucken~ | [ Export = | [ULlayout =~ | [ Einstellungen ~
|, Suche .

£ Konfiguration | Keine Konfiguration vorhanden

Ziehen Sie eine Spaltentiberschrift in diesen Bereich, um nach dieser zu gruppieren

Kurzname Enddatum Vertrag User-Datums-Feld 1 Vertragskategorie Vertragstyp
T | abc — = abe abe
Software Schmid 31.10.2023 01.01.1800 Wartung Kopiervertrag
Café Sacher 31.10.2022 01.01. 1800 Wartung Kopiervertrag
Test Kunde con-a 31.10,2022 01,01,1800 Wartung Kopiervertrag
Test Kunde con-a 31.10,2022 01,01, 1800 Wartung Kopiervertrag
Test Kunde con-a 31.10.2022 01.01,1800 Wartung Kopiervertrag
RR 31.10.2022 01.01,1800 Miete / Wartung Kopiervertrag
Café Sacher 01.01. 1300 31.10.2022 Miete  Wartung Kopiervertrag

Abb. 1 — Auszug aus der Copy & More Vertragssuche im Modul Copy & More Vertragsmanager

Fallbeispiel fiir die Nutzung der Felder:

Im Bereich des Kopierfachhandels ist das Copy & More Vertragsende von entscheidender Bedeutung, um friihzeitig auf das
Vertragsende reagieren zu konnen. Das Feld ,,Enddatum Vertrag” im Vertragskopf kann aufgrund von Abrechnungen fir die
automatische Vertragsverlangerung nicht immer gesetzt werden.

Fiir einen solchen Fall wird das reguldre Vertragsende nicht in das Feld ,,Enddatum Vertrag” im Vertragskopf, sondern in das
Datumsfeld 1 der Kopfdaten-Benutzerfelder gepflegt.

In der Copy & More Vertragssuche ist somit ein schneller Uberblick iiber das Vertragsende méglich.
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Andruck der erfassten Zahlerstiande einer Technikerposition (# 1064536)

Im Bereich des Servicemanagements wurde eine neue RTF-Variable fiir den Andruck der erfassten Zahlerstéande
einer Position geschaffen.

Bezeichnung: Beispiel 2 - Ausgabe Zihlerstinde SW, Farbe, Scan

Zahler Zahlerstand
Ad SW 53200
Ad Farbe 4187
Scan 360124

Arbeitszeit
Dratum Techniker Artkelbezeichnung / Tatigkeit vaon bis Std.
10.11.2020 Andreas Schmid Dienstleistung IT Support 15:11 18:11 1,00
kostenpflichtig

Zahler Zahlerstand

Ad SW 53000

A4 Farbe 4187

Scan 345873
13.11.2020 Andreas Schmid HP &4x Toner 2x schwarz LJ 40154515 1,00

Abb. 1 — Auszug aus dem Positionsbereich eines Tatigkeitsnachweises mit dem Andruck der erfassten Zahlerstdnde bei Dienstleistungen und

Material

Expression:

zaehlerstand_te("Zahler;Zahlerstand", "zaehler_bezeichnung;counter”, "2;2", ";;;R", ")

Die Variable lasst sich an verschiedenen Stellen bearbeiten:
- Spaltenilberschrift

- Spaltenbreite

- Textformatierung innerhalb einer Spalte
- Formatierung der Tabelle

Gerne unterstiitzen wir Sie bei der Anpassung Ihres Belegs und bitten Sie dafiir sich bei uns im Vertrieb fiir ein

Angebot zu melden.
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Checkbox fiir "Aktiv" in der Gerate Verwaltung im Bereich der Maschinendaten hinzufiigen (#

1057508)

In der Gerdte Verwaltung in den Maschinendaten wurde die Checkbox , Aktiv* zum aktivieren bzw. deaktivieren von
Maschinen hinzugefiigt.

'1,3.? Maschinendaten

Baujahr 0 Geburtsdatum Kein Datum ausgewshlt -
Einkaufsdatum Kein Datum ausgewshlt = Verkaufsdatum Kein Datumn ausgewshlt -
Installationsdatum Kein Datum ausgewshlt = Garantie bis Kein Datum ausgewshlt -
Vertriebsgebiet

Bewertung Restwert 0,0000  Freigabe am ; Kein Datum ausgewshlt -

eMaintenance

Zustand

Service Vertrags-r.

Versandart

Veranlasst von [Keine Daten] @ =

Verantwortich fiir die Umsetzung

Direktieferung Maschine freigegeben Fahrstuhl wvorhanden [ | Aktiv

Abb. 1 — Auszug aus dem Modul Gerdte Verwaltung und dem Bereich der Maschinendaten

Somit kdnnen inaktive Maschinen aktiv geschalten werden, um sie zum Beispiel zu einem anderen Kunden umziehen
zu konnen.
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Goliath.NET - CRM

Ausweitung des zentralen E-Mailversands (EWS) (# 1066099)

Mit dem ndachsten Final Release, welches in den nachsten Tagen erscheinen wird, wird die EWS-
Funktion weiter ausgebaut und im Beleg-Center-Versand zur Verfliigung gestellt. Flr alle Kunden,
welche EWS2.0 erworben haben, ist diese Funktionalitatserweiterung im Standard enthalten.
Diese wird Uber die globalen Einstellungen aktiviert.

Dadurch soll der zentral gesteuerte E-Mail- bzw. belegolose Versand und die Digitalisierung im
Unternehmen weiter vorangetrieben werden.

Vorteile:

¢ Dokumentation des E-Mailausgangs
Nachvollziehbarkeit des E-Mailverkehrs
Transparent sehen, wer wann und wie Rechnungen versendet hat
Versand mit einem anderen Absender (z.B. rechnung@mks-ag.de)
Massenversand

Diese Funktionalitdt bedarf keiner gesonderten Lizenz. Wir weisen jedoch darauf hin, dass flr die
richtige Anwendung eine Unterstlitzung notwendig ist, da es sich um einen sensiblen
Unternehmensbereich handelt. Bei einer falschen Konfiguration kann es zu einem fehlerhaften
Versand zum Beispiel von Rechnungen kommen. Deshalb bieten wir Ihnen ein EWS-
Initialisierungspaket mit folgendem Inhalt an:
e Spezielle KA-Templates flir den richtigen EWS-Versand
e Dashboard um nachzuvollziehen, ob wann und wie Rechnungen versendet wurden
(Logbuch)
Einrichtung der KA-Templates
Einrichtung des Dashboards
e Einrichtung der Einstellungen auf dem Exchange-Server

Wir gehen von einem Einrichtungsaufwand zwischen 2 und 3 Stunden aus, da die Einstellungen flr
alle unten aufgefiihrten Belegtypen eingerichtet und das KA-Template angepasst werden muss.
Sie erhalten in diesem Dienstleistungspaket die neueste Version des KA-Templates sowie das
Logbuch-Dashboard kostenfrei dazu. Weiterhin muss Ihr Administrator Einstellungen am Exchange
Server vornehmen.

Angebot

Auftrag
Lieferschein
Rechnung
Gutschrift
Proforma

Verleih

Muster

RMA
Abschlagsrechnung

Diese Funktionalitdt bietet in einer weiteren Ausbaustufe die Basis flir das EPost-Verfahren, das
wir nachstes Jahr entwickeln werden.

Wenn Sie Interesse an der kostenpflichtigen Einrichtung und Zertifizierung haben, lassen Sie es
uns unter nachfolgendem Link wissen:

Interesse mitteilen
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Erweiterung der Kundennotizen (# 1066179)

Es ist nun moglich, Textbausteine in den Notizen zu verwenden und Links zu Dokumenten innerhalb von

Goliath.NET einzufligen.
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Anpassung von KA-Templates im Dashboard (# 1066176)

Um KA-Templates flir Ansprechpartner aus einem Dashboard zu versenden, musste die Abfrage der Templates
von der Entwicklung angepasst werden. Alle Kunden die bereits ein KA-Template flir Ansprechpartner erworben
haben, bekomme die neue Version kostenfrei. Fur die Anpassung Ihrer KA-Templates nehmen Sie bitte Kontakt

mit unserem Vertrieb (vertrieb@mks-ag.de) auf.
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Aufgabenmodul liberarbeitet (# 1066293)

Das Aufgabenmodul wurde komplett iberarbeitet und die Performance enorm verbessert.

Bisher wurde beim Erstellen einer neuen Aufgabe immer eine Aktualisierung des Aufgabenmoduls durchgefiihrt. Dieser
Refresh wurde entfernt, wodurch das Erstellen einer neuen Aufgabe sehr viel schneller moglich ist.

Die Platzierung der Felder in einer Aufgabe wurde Gberarbeitet und die Bearbeitung dadurch verbessert (Abb. 1)

Wenn eine Aufgabe mit einem Projekt verbunden wird, werden die dort hinterlegten Betreuer hier aufgefiihrt. Hier gab es eine

weitere Verbesserung der Ansicht.
Alle Betreuer werden komplett angezeigt, ohne dass man zusatzlich scrollen muss (Abb. 2)

In einer Aufgabe wurde nun auch eine Dokumentenvorschau eingebaut. Hier kénnen nicht nur alle Dokumente des gewéhlten
Kunden aufgerufen werden, sondern auch spezifische Dokumente fir die jeweilige Aufgabe (Abb. 3)

- MIKS Software Management AG - MKS-GoliathNet 64-Bit

Aufgabe

2 | = 2 H B 9 @ B 2 o 4

Hauptseite | Kommunkatin  Prozessassistent | Gearbeiten  Speichemn  Speichemund  Abbrechen | Dolumente  Dokumenten | Druden | Fenster | Schiefen
S SchiieBen Vorschau Layout ~

Hauptseite Daten Bearbeiten Dokumente Druc... Beenden
= | db kunde Kontakte DEMOMKSAG 88045, Friecrichshafen, Scheffelstr. 9, DEUTSCHLAND &
2 | Bereichnung [ test -] 3
E | gegm: 0407.201 - x|[10:25 ~| Veranbwertich:  [Sicfon terschal ~ox g
Ende: 0407.2019 ~ x|[10:55 ~-| Ansprechpartner: I Y=1
B OTage 0 tunden 30 Mruten | Kommurkatonmit | &8l 5

A {2 Estellungen g

- £

) Kontakt= ‘ ol Projekt | SN -Gerate | <3 Visudiserungs-Assistent | o Aufgabenbetsicte g
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Aufgabe
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Drucken Fenster Schiiefien

Hauptseite Kommunikation Prozessassistent | Bearbeiten Speichern Speichernund Abbrechen | Dokumente Dokumenten

schliefien Vorschau Layout ~

Hauptseite Daten Bearbeiten Dokumente Druc... Beenden
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g
2 || Bezeichnung | Mailkontakt mit Testkunde Marezki
Q
=
%r. Beginn: | 18.12,.2020 - x || 14:00 v| Verantwortlich |Marezk| Andrea
S

Ende: | 18.12.2020 - x || 14:30 v| Ansprechpartner: |

Dauer | 0 Tage 0 Stunden 30 Minuten | Kommunikation mit: |

- 9,,%} Einstellungen

_j Kontakte ..:| Projekt | ;Efﬁ SN - Gerate | 8 Visualisierungs-Assistent

69 Aufgabenbeteiligte |
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Klasse | - | Kampagnen Template

Kfm, Betreuer Marezki Andrea Tech. Betreuer Marezki Andrea
Montage Betreuer Marezki Andrea Priifen-Betreuer Marezki Andrea
Auslieferungs Betreuer  Marezki Andrea Sonstiger Betreuer Marezki Andrea
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Sicherheit und Lokale Einstellungen
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Import-Designer - Ansprechpartner (# 1058534)

Im Modul Import-Designer besteht nun die Mdglichkeit Ansprechpartner anhand einer Excel oder CSV Tabelle nach
Goliath.NET zu importieren. Die Ansprechpartner werden additiv hinzugefiigt.

Rt )] Treibername Ansprechpartner Import
¥ -] A LBJ Drucken ~ L; Export ~ |_"\|;; Layout ~ T b T Treiber um Exceldokumente mit Ansprechpartner zu mappen
Information Beschreibung
~ (23| Ansprechpartner Importieren von Ansprechpariner ~ dmportdater
> % | Ansprechpartner Import Treiber um Exceldokuments mit Ansprec... - Werkbock Index 0
» =4 Artikel Importieren von Artikelstamm . Ansi‘raerctz:;:rlt:f:
» 4 Projekte AV Impertieren in ein Auftragsprojekt (Proj Kunden-Hir., Lieferanten ., Interessenten-r. (%) A
» =4 Projekte Positionen Importieren von Projektpositionen Anrede B
» (3| Serviceauftrag Importieren von Serviceauftragen Mame 1 C
» =4 Serviceauftrag Positionen Importieren von Serivceauftrags-Positio... Mame 2 D
» (4| Bestelwesen Importieren von Bestellungen ::'hln" E
£} | Bestellpositionen Importieren von Bestellpositionen Mobil 1 G
» =4 EDV Vertrage Importieren von EDV VT Email 1 H

Abb. 1 — Auszug aus dem Modul Import-Designer mit einem Beispielimport fiir Ansprechpartner

Je nach Aufruf im Modul Kunden-, Lieferanten- oder Interessentenstamm kénnen die Ansprechpartner z.B. im
Kundenstamm, kundeniibergreifend hinzugefligt werden.

& Kundenstamm &
Ansprechpartner
. ; - 7 -7 = = -_ -
2 El <« & “© |m ) &
Hauptseite Kommunikation Newuer Ansprechpartner | Ansprechpartner | Speichern Abbrechen Google | Ansprechpartner-link
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= 207 1020800 MKSSupport Test
(1]
g Dlnakh've Ansprechpartner ausblenden
=z
%"- d] 5| T 2= = | (EiDrucken~ | [J Export = | [ Layout = | [ Einstellungen -
Ziehen Sie eine Spalteniberschrift in diesen Bereich, um nach dieser zu gruppieren
= Inaktiv Anrede Titel Name 1 Name 2 Abteilung Position
T :_ abe abe ab abe abe abe

Abb. 2 — Auszug aus dem Modul Kundenstamm im Bereich der Ansprechpartner, wenn man einen neuen Ansprechpartner hinzufiigen mochte
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Bundesland in Kundenstammdaten (# 1057697)

Es wurde die Moglichkeit geschaffen, Bundeslander und Landkreise anzulegen, welche in den

entsprechenden Stammdaten hinterlegt werden kénnen.

Die Bundeslander bzw. Landkreise werden in den allgemeinen Daten angelegt (Abb. 1)
In den verschiedenen Stammdaten kann dann entsprechend lber die Eingabe der Postleitzahl das
Bundesland ausgewahlt und hinterlegt werden, sofern der gewahlten Postleitzahl ein Bundesland in den

allgemeinen Daten zugewiesen wurde (Abb. 2 + 3)

Zusatzlich wurde der Filter in der Adressenpool-Ubersicht um das Feld ,Bundesland” erweitert (Abb. 4)
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Goliath.NET - FiBu

Vorkasse bei kreditorischen Vorgangen (# 1066204)

In den OP-Kreditoren gibt es nun neben der Option eine neue Rechnung oder Gutschrift anzulegen, auch die
Moglichkeit einer Vorkassenbuchung. Ziel dieser neuen lizenzpflichtigen Funktion ist es, dass Sie kreditorische
Vorauskassenrechnungen tiberwachen kénnen. Die komfortable Uberwachung erfolgt (iber das neue Dashboard
mit V3-Technologie "01.0 Mastervorlage Rechnungswesen Kreditoren VA V3".

) e

Vorkasse bei kreditorischen Vorgangen
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Zahlungsmanager Spalte OP-Nr kann nicht hinzugefiigt werden (# 1062517)

Modul: Zahlungsmanager

Neue Spalte zur Verfligung gestellt.

Im Zahlungsmanager kann die Spalte OP-NR aus dem OP-Master eingeblendet werden.

Zahlungsmanager:
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Aktueller Benutzer : <Soukup> Mandant : <MKS Software Management AG> Verbundene Datenbank: <MKSSQL2\GONTESTSUPPORT> Version : <6.9.9.032> : vom <25.11.2020>

Die Spalte mit der Maus anklicken und die Maustaste gedrickt halten um die Spalte an die Stelle in der Tabelle zu platzieren,

wo sie fur die Nutzung sinnvoll ist.
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Sicherhet und Lokale Enstelungen
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nagement AG> Verbundene Datenbank: <MKSSQL2\GONTESTSUPPORT> Version : <6.

Aktueller Benutzer : <Soukup>
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Modul OP-Debitoren - Funktion Mahnlauf zuriicksetzen (# 1062764)

Modul: OP-Debitoren Mahnwesen

Neue Funktion: Mahnlauf zurticksetzen

In den OP-Debitoren im Mahnwesen wurde die Funktion hinzugefiigt ,,Mahnlauf riickgangig".
Innerhalb der Funktion kann der gesamte Mahnlauf zuriickgesetzt werden, oder nur einzelne OP ’s die gemahnt

wurden.

OP-Debitoren Mahnwesen:
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Testkunde Andrea Soukup (316) 2 8763 140150-A 24.02.2020 62,1200€ 62,1200€ 62,1200 € andrea.soukup@mks-ag.de EUR 09.03.2
Testkunde Andrea Soukup (316) 2 0 ger851336-50 28.11.2019 65,0000€ 25,0000 € 25,0000 € andrea.soukup@mks-ag.de EUR 17.08.2.
Testiunde Andrea Soukup (316) o 20 6056 70602 740006 7L400€  75,4000€ andes.soukpnic-sg.de R 01072
Testkunde Andrea Soukup (316) 2 8636 51160 30.01.2020 72,3800€  7,0300 € 7,0300 € andrea.soukup@mks-ag.de EUR 27.03.2
Testkunde Andrea Soukup (316) 2 9230 51284 15.06.2020 76,4000 € 76,4000 € 76,4000 € andrea.soukup@mks-ag.de EUR 31.10.2
Testkunde Andrea Soukup (316) 1 9231 51285 16.06.2020 89,2500€ 89,2500€ 89,2500 € andrea.soukup@mks-ag.de EUR 30.06.2
Testhunde Andrea Soukup (316) o 0 Seaisss 0.07.20M  100,0000€ 100000E 1000000 € ancrensoukup@nis-gde R 082
Testiunde Andrea Soukup (316) 13 0 WWs0el 08201  W0000€ SM000E  S000€ anceasouup@nis-gde R 09092
Testkunde Andrea Soukup (316) 1 0 test54321 15.09.2020 100,0000 € 100,0000€  100,0000 € andrea.soukup@mks-ag.de EUR 29.09.2
Testiunde Andrea Soukup (316) o 0 bsdSiEst 1806200 UD€ -(25950.. -1258500€ ancheasoukup@nis-gde R 19062
Testkunde Andrea Soukup (316) 1 0 test-SHC654.. 21.09.2020 110,0000€ 108,0000€ 108,000 € andrea.soukup@mks-ag.de EUR 05.10.2
Testkunde Andrea Soukup (316) 1 0 202002091 01.09.2020 111,0000€ 111,0000€  111,0000 € andrea.soukup@mks-ag.de EUR 15.09.2.
Testkunde Andrea Soukup (316) 5 8214 50821 28.10.2019 115,0000€ 115,0000€  115,0000 € andrea.soukup@mks-ag.de EUR 22.03.2
Testkunde Andrea Soukup (316) 4 0 9874563215  29.06.2020 1151400 € 15,1400 € 15,1400 € andrea.soukup@mks-ag.de EUR 02.08.2
Testiunde Andrea Soukup (316) o sei6 60103 1009020 160000€ 115,0000€  115,0000€ andres.soukp@mie-sg.de R 0082
Testkunde Andrea Soukup (316) 2 8764 51193 24.02.2020 126,0000€ 123,6200€  123,6200 € andrea.soukup@mks-ag.de EUR 09.03.2
Testkunde Andrea Soukup (316) 1 9621 51360 02.09.2020 139,7400 € 139,7400€  139,7400 € andrea.soukup@mks-ag.de EUR 16.09.2.
Testhunde Andrea Soukup (316) 1 0 20202801-1  31.01.2020 150,0000€ 150,0000€  150,0000 € andrea.soukup@mks-ag.de EUR 14.02.2
Testkunde Andrea Soukup (316) 1 8559 RES51147 16.01.2020 166,6000 €  166,6000 € 16,6000 € andrea.soukup@mks-ag.de EUR 23.01.2
n [ Testnde Ancrea Soop (316 o s64s eoi02 1009020 1740000€ 174,0000€  1740000€ ancres.soukupnia-sg.de R 202,
5 Viusisierungs-Assstent

Innerhalb der Funktion kann der gesamte Mahnlauf riickgangig gemacht werden indem der Button ,Alles

auswahlen®™ (1) angeklickt wird und danach der Button ,Rickgangig" (2):

Software

nagement AG
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KS Software Management AG> Verbundene Datenbank:

IKSSQL2\GONTESTSUPPORT> Version

Mahnlauf riickgangig
AR SRR x|
tptsste | Rdgingg | renster | Schefen
e

z 3 [ = |  Alggswtbien | ¥ Auswahlumkehven | o Al sbwiien | (@ Drucken~ | [y Bxport - | D Layout - | g Evstellngen -

2 ETT ] [owse | outum = o | Rechems Kurzname op-Text NachsteFall.. OP-Ofien  Org.fallg  REDatum

Sl- O man  suaw 2 5107 thunde Andrea Soui 13112020 1260000 2610202 12.10.2020
[ wen iz 2 suw farde ncrea ok 7 1120 Dsom sionaw  moszm
[ wen summ s sus Testunde AncreaSoap  TestFbulbergabe 11 1120 s ;o2an 03020
[ wen summ 1 s Tesnde AncreaSouup  TEST2 Bekg-CenterVersand 1120 om0 00920 1608200
[ wen iz 1 s farde crea ok 1120 15000 2306200 0806200
[ wen iz 2 sum farde Ancrea ok 1120 10000 2306200 0806200
[ wen summ 3 suss farde ncrea ok 1120 12500 803200 0403200
[ wen i 3 sum farde crea ok 1120 10500 2302000 o820
[ wen oeumm 1 worssa Atom Test s mt 20% bl 120 250000 1081 0504200
[ wen oeuzm 1 sizss Atom test GUmitinaktven Atk 120 sasm 0808 020020
[ wen i 2 sy Atom e 120 seoa0 i oniiz
[ wen  oauzm 1 s Atom (i L 7390 o1oem 250520
[ wen oauam 1 s Atom Test U rselen ud weder i RE L ssq0i0 :osm 22052
[ wen  oauzm 1 sizse Atom s B o500 2705200 w0520
[ wen  oaumm 2 s Atom e L ss9 o808 0104200
[ wn  mwmm 1 sise farde Ancrea ok 0011200 ssos00m 260200 121020
[ wen  mwmm 1 siss farde crea ok 0011200 o0 260200 210,200
[ wen  mwmm 2 s farde ncrea ok L 50 20200 121020
[ wen  mwmm 1 s farde crea ok 0511200 870 ussaw  moram
[ wen 202w 1 sizss farde ncrea ok ez 3110200 a0 moewn 150620
[ wen sz A farde crea ok 26,1000 pssom wavs  ziae
[ wen  z200m 1 s Testunde AncreaSoap  TestProjekabat -S4 02,1000 s 21090 070820
[ wen 2200 1 s farde ncrea ok 0210200 70000 108N 0405.200
[ wen  z200m 2 sum farde ncrea ok 10 000w 2306200 0806200
[ wen  2u09m 3 sum farde ncrea Sosk 1120 o500 2502000 o820
[ wen  2u09m 2 suss farde AndeaSoukp  Test i 0110200 soLo o711 31102019
[ wen  osoemm 1 so00 E— E— 140820 smsew0 oa0e 03062013
[ wen os0emm 2 soo0s Srrer Somstagtest 213042010 140820 21300 0406213 0306013
[ wen  osoeam 2 sooos S Drckest 310,013 140820 s70 0072013 onosaois

i atersaziven2s > v
Hauptibersicht Suche Visualisierungs-Assistent Mahnwesen % Mahnwesen riickgéns o

Oder es werden nur einzelne OP s ausgewahlt (1) und danach der Button ,Riickgangig" angeklickt. Somit ist es
moglich in einer Ubersicht die Mahnungen zu bearbeiten, sollte es zu einer Stérung kommen und der Druck/E-Mail-
Versand der Mahnungen nicht reibungslos laufen.
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Aktueller Benutzer : <Soukup>

Die Funktion kann beendet werden, mit einem Klick auf den Button ,SchlieBen".

nagement AG> Verbundene Datenbank: <MKSSQL2\GONTESTSUPPORT> Version : <6.

-~ == e G |@e
o mrwm] a[wwer = s on [ |
T T e : e D e [ones
T T T e i EE T
] e miioom 1 sum Testiunde Andreaoup  TEST2Beleg-Center Versand 211200 750000 20,0920  16.09.200
] wan miiaom 1 sst tunde Andrea Souk: 211200 11950000 23062020 09.06.200
] e miiaom 2 s1m tunde Andrea Souk 211200 12000000 23062020 09.06.200
] e im0 4 st tunde Andrea Souk 211200 12250000 18.032020 0403200
] e miiaom 3 sum tunde Andrea Souk: 211200 12050000 2302200 09.02.200
] wan os1i20m 1 oA Atom Test ABS mit 20%Lich 16.11.2020 243000 1304200 06.04200
] wan os1i20m 1 513 Atom test G mitinktvem Artel 16.11.2020 64,5000 09.04200 02,0420
] wan os1i20m 2 st07 Atom Test 0P Zahlungsmanager .12 54000 14112018 0711201

e s e
] wan oariaom 1 stet Atom e e 1311202 40100 2005200 2205200
]  wan o31i20m 1 505 Atom Test sonderkontierung steverfei 131202 1050000 2705200 20052020
77 wa 30,1020 1 51406 tunde Andrea Souk: 09112020 050000 26,10200  12.10.2020
] wan 0200 1 5105 tunde Andrea Souk: 0811200 40,0000 2610200 12.10200
] wan 0200 2 sta07 tunde Andrea Souk: 1311202 126,0000 26,1000  12.10.2020
] w0200 1 s tunde Andrea Souk: 05,1200 19700 11082020  28.07.202
[]  wan 2tw20m 1 sime tunde Andrea Souk Onine 2020 31.10.2020 76,4000 206200 15062020
] w0200 1 st tunde Andrea Souk: 2610200 12950000 .122019 23122019
] wan 2200200 1 stet Testiunde Andreasoukp  TestProjekirabatt -SHC 02.10.200 8170000 21092020 07.09.200
] w2000 1 5137 tunde Andrea Souk 02.10.200 719,000 18082020 0408200
] w2000 2 sm tunde Andrea Souk 211200 12000000 2306200 09.06.200
[]  wan  210o20m 3 stm tunde Andrea Souk: 211200 12050000 2202200 09.02.200
[]  wan  210020m 2 st e Arckea Sokery | TestmicroP o1.10.200 L0000 07.112019 31102019
[]  wan 040020m 1 0w Superman Drudkszenario 1405.2020 385800 04062013 03.06.2013
[]  wan 0400200 2 0009 Superman Samstagstest 2013-0420 1 1405.2020 PLA00 04062013 03.06.2013
[]  wan 0s0020m 2 0008 Superman Drucktest 31.05.2013 1405.202 5187500 03072013 0L052013
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"Riickgangig" Funktion im Mahnwesen (# 1062857)

OP-Debitoren — Mahnwesen

Im Mahnwesen wurde eine neue Funktion implementiert. Mahnungen kénnen liber diese Funktion riickgangig
gemacht werden. Dabei wird die Mahnbuchung auf dem OP geloscht und bei einem neuen Mahnlauf erscheint der
OP wieder und kann gemahnt werden, ohne dass sich die Mahnstufe verandert hat.

OP-Debitoren — Mahnwesen:

- HKS GONTESTSUPPORT - MKS-Goliathet 64-8it - - x

HIE=
HER O TN I I S T N =!
Wouptsete | Akuioeren | Never |  Mahmngen | waviauf | wahmungenper | Goheas Geheau Gehes | Dokumenten | Drucken | Fenster | Schieben
Mahnlauf | Vorschau erzeuger] riickgangig | E-Mail versenden ~ | Kunde  Projekt  OP rschau Layout ~
Hauptseite | Daten Hahalauf E-mail Gehe zu. e | e e -
= e | A | R | S | e | B | s e .| Dokumente (11994) °© o om o+ 2 ox
i‘ [ | parfoe... | Gespe... | Kontakt Mahnstufe Projekt-.. Projekt-M. Rechnung  REDatum | RE-Bet.. . Ofen  Org.Off.. Etai Projekt ... WKZ-Id. ErrrrsmNAEEE0 DR
slv @ @ - a - m - - - - a -
N [ Tesbunde Andrea Souup (316) 3 a2 51266 205200 2,06 S900€  51900€ ancreasoukup@nis-agde an = ) L &)
[ ] Testiunde Andrea Soukup (316) ) 0 698745 8112019 30,0000€ -30,0000€ 30,0000 € andrea.soukup@mks-ag.de ER Ii::]
[]  Testunde Andrea Soukup (316) 3 8632 51157 2012020 40,0000€ 40,0000€ 40,0000 € ancrea.soukup@mis-ag.de ER
[]  Testunde Andrea Soukup (316) 4 8635 51159 2.01.200 40,0000€ 40,0000€ 40,0000 € anchea.soukup@mis-ag.de ER @
[]  Testkunde Andrea Soukup (316) 3 8525 51141 23.12.2018 46,5600€ 46,5600€ 46,5600 € ancrea.soukup@mis-ag.de ER
[| Testunde Ancrea Soukup (316) o 0 W02 2802200 S0,0000€ 521006  5,2100€ andrea soukup@mks-ag.de ER =
[]  Testunde Andrea Soukup (316) 3 8633 51158 2012020 S0,0000€ 50,0000€  50,0000€ andrea.soukup@nks-ag.de ER
[]  Testunde Andrea Soukup (316) 2 0 Wm0z m02.200 S50000€ 550000€  550000€ andrea.soukup@nks-ag.de ER
[]  Testunde Andrea Soukup (316) 2 8763 10104 2402202 62,1200€ 62,1200€  62,1200€ anchea.soukup@mis-ag.de ER
[]  Testunde Andrea Soukup (316) 2 0 gerSSI3%650 28112019 650000€ 2500006  250000€ ancrea.soukup@mis-ag.de ER
[  Testunde Andrea Soukup (316) o 9230 60096 17.06.200 7L4000€  71,4000€ 71,4000 € andrea.soukup@nks-ag.de ER
[]  Testunde Andrea Soukup (316) 2 6% 51160 30.01.2020 72,300€  7,0300€  7,0300€ andrea.soukup@nks-ag.de ER
[]  Testkunde Andrea Soukup (316) 2 23 51284 15.06.2020 76,4000€ 76,4000€ 76,4000 € andrea.soukup@nks-ag.de ER
[ Testunde Andrea Soukup (316) 0 0 56432132165 30.07.2020  100,0000€ 100,0000€ 100,0000€ andrea.soukup@mks-ag.de ER
[ Testunde Andrea Soukup (316) 0 0 202026081  26.08.202  100,0000€ 50,0000€ 50,0000 € andrea.soukup@nks-ag.de ER
[ Testunde Andrea Soukup (316) 0 0 654654654  18.06.2020  1I0,0000€ -125950.. -1259500€ andrea.soukup@nks-ag.de ER
[]  Testunde Andrea Soukup (316) 1 0 202002091  01.09.020  111,0000€ 111,0000€ 11L,0000€ andrea.soukup@ns-ag.de ER
[]  Testunde Andrea Soukup (316) s s214 o821 102019 1150000€ 1150000€ 1150000 € andres.soukup@mks-ag.de ER
[]  Testunde Andrea Soukup (316) 4 0 567453215 29.06.2020  1151400€ 15,1400€  151400€ andrea.soukup@ns-ag.de ER
[ Testunde Andrea Soukup (316) 0 %64 60103 1009200 116,0000€ 116,0000€ 116,000 € andrea.soukup@mks-ag.de ER
[]  Testunde Andrea Soukup (316) 2 850 51407 12102020 121,0000€ 121,0000€ 121,000 € ancrea.soukup@mis-ag.de ER
[]  Testunde Andrea Soukup (316) 2 8764 51193 2002200 12500006 1236200€ 123,6200€ andrea.soukup@mks-ag.de ER
[ Testunde Ancrea Soukup (316) 3 (i 81 51214 17032020 129,0000€ 123,0000€ 123,000 € ancreasoukup@ks-ag.de ar
[]  Testunde Andrea Soukup (316) 1 %621 51360 0209.020  13,7400€ 139,7400€ 139,7400€ andrea.soukup@nks-ag.de ER
[]  Testunde Andrea Soukup (316) 1 0 202028011 310L2020  150,0000€ 150,0000€ 150,0000€ andrea.soukup@mks-ag.de ER
[]  Testunde Andrea Soukup (316) 1 855 RES1147 16012020  166,6000€ 166,6000€ 166,6000 € ancrea.soukup@mis-ag.de ER
[  Testunde Andrea Soukup (316) 0 9645 60102 10.09200  1740000€ 1740000€ 173,000 € andrea.soukup@mks-ag.de ER
[]  Testunde Andrea Soukup (316) 1 0477 s1321 2107200 1740000€ 1740000€ 173,000 € andrea.soukup@mks-ag.de ER
[]  Testunde Andrea Soukup (316) 1 a7 122 2107200 1740000€ 1740000€ 173,000 € andrea.soukup@mks-ag.de ER
[]  Testunde Andrea Soukup (316) 1 537 51341 05.08.2020  1740000€ 174,0000€ 174,0000€ andrea.soukup@nks-ag.de ER
[]  Testunde Andrea Soukup (316) 1 o538 51392 05.08.2020  174,0000€ 174,0000€ 1740000 € andrea.soukup@nis-ag.de ER
o »
Houptiberscht e S—— Hahmwesen ©

Aktueller Benutzer : <Soukup> GONTESTSUPPORT> Verbundene Datenbank: <MKSSQL2\GONTESTSUPPORT> Versior

Mit einem Klick auf die Schaltflache ,Mahnlauf riickgdngig” 6ffnet sich ein weiteres Fenster. In diesem Fenster
sehen Sie alle Mahnungen die verschickt wurden, ab dem Zeitpunkt, ab dem die Funktion installiert wurde.
(Vorherige Mahnungen die bereits abgeschlossen sind, werden nicht angezeigt.)

GONTESTSUPPORT - MKS-Goliathlet 64-Bit

2 | & orvebitoren ©
%‘ Mahniauf rickgangig
HI A RN RN
vaupisete | Ricgango | Ferster | scrien
Lovat -
= 1| At susien | o Auswabt umkehven e At abwsien | (£ Orcken= | (o sport - | CpLayout ~ | g Emsteungen - Dokumente (11994) 5 oom o+ 2 ox
z Z\ehen&Spahenuhe\sdmﬂmd\esenﬁe\e\dn um nach dieser 2 gruppieren el T ———
2|2 [E] e catum - abn. mechnuns Kurzname op-Text NachsteFali.. OP-Ofien  Org.fallg | REDatum eommsmers— ol 2ol ]
s MAHN 14.12.2020 1 test-SHC654321 Testkunde Andrea Soukup 113,0000 05.10.2020 21.09.2020
21 : Testunde AndreaSoos [22.0200 | 05,0000 [ m00.00 | = RENES 2
) f tarde Anire Sode 532500 30.06,2020 o
O] wn saam 2 e Andrea Sosk 125,000 3103.202
] wn 1120w 4 Testiunde Andrea Soukup  Test Fbu-Ubergabe 11 21120 35,0000 17.02.200 @
O] wan s : Testande Ancrea Souup  TEST2Belg-Center Versand ».1120m a750000 30092020
O] wn s : e A Souk B0 11950000 2306.2020 = = MIKS
O] wan oo 2 e Anirea Souk w120 200,000 2306.2020 C
O] v s B e Andrea Souk mi12m 125,000 1803.202
O] v oo 3 e Anrea Souk B0 05,0000 2302.20
O] v osaaom : Atom Test ABS it 20% i 611200 230000 1308200
O] wn osaaom : Atom {estGU it naktvem Athe 61120 s45000 09082020
O] wn osaaom 2 Atom TestOP zahkngsmanager 16.11.20 s40%0 14112018
O] wn osaam : Atom e B2 o500 01062020
O] wn osaam : Atom Test U erstelen und ecerar RE B2 ssso10 29052020
L wn osaiam : Atom TestSonderonterung steuerre 1120 105,000 27.05.2020
[] W osia 2 Atom TestRechmung fr Mahrreport 1120 s49%00 08042020
[] wn s : e Andrea Souk w1120 505,000 26.10.2020
[] wn s : e Andrea Souk w1120 90000 26102020
[] w2 : e Andrea Sosk 10,200 21,000 26.10.20
[] wn oo : e A Souk 1108202 18,7200 11.08.20
[] wn 2o : e Andrea Souk oune 2o 3110.2020 76,4000 29062020
[] wn s : e A Souk 10,200 ss0000 0122018
[] w202 : Testande AncreaSoup  TestProjekbatt-SHC 021002 si70000 21092020
[] w202 : e Andrea Souk o2 10,20 19,0000 18082020
[] w2202 2 e Anrea Souk B2 200,000 2306.2020
[] v 2uma 3 e A Souk B0 05,0000 302,20
[] v 2uma 2 e T o020 o o719 3L
[« ¢ Datersatz2vanzs_» » o

55QL2\GONTESTSUPPORT> Versior

1. In dieser Spalte markieren Sie die Mahnungen, die riickgangig gemacht werden sollen.
2. Zur Auswahl kénnen Sie auch die Toolbar verwenden, wenn z. B. alle Datensatze ausgewahlt werden sollen.
3. Mit dem Klick auf den Button ,Rlickgangig” werden die ausgewdahlten OP’s wieder zuriickgesetzt.
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4. Mit dem Klick auf ,,SchlieRen” verlassen Sie das Fenster und kehren zum Mahnwesen zuriick.

Nach dem Klick auf ,Rickgangig” kommt eine Meldung mit der Anzahl der ausgewdhlten OP’s. Mit ,Ja“ bestatigen:

Jra—
[T —
%‘ Mahniauf rickgangig
HIE SRR %
Hauptseite Riickgangig | Fenster | Schiiefen
Lovat -
Hauptsette | Mahnun... Beenden -
z 5 | = | o Allesuswahlen | Auswahl umkehren | o Alleabwahlen | (2 Drucken= | [ Export = | i Layout ~ | [ Einstellungen ~ Dokumente (11994) ° o om o+ o2 x
| [T ——— e —
212 3] suchu. Dewm - tahn. Rechnuns Kurzname op-Text OPoffen  Org.fill  REDatum reome sz 0] @Dl @lM]2)
] [ man 1412202 1 siss thunde Andrea Soui 94,2500 30.0.2020 16.06.2020
S/ 0 e suam 2 s tunde Anea Souk : ».i120m D900 3L0z20m 170320 & & I
[ wn sz 4 sie7 Testunde Andrea Soukp Test P Ubergabe 11 ».1120m 0000 70220 03020 o
] wn sz 1 sum Testunde Ancrea Soukp  TEST2 Beleg Center Versand ».i120m o750000 WowXH | 16.00.00
[] wan  w9.11200 1 st thunde Andrea Souk: 21120 11950000 2306202  03.06.2020 @
] wn sz 2 sm tunde Andea Souk ».i120m 2000000 230620 0%.06.20
F 4 mm e e e =
] wn sz 3 sum tunde Anea Souk ».i120m 2050000 230220 0%.0220
] wn osuzm 1 oissa Atom TestABS it 0% Leb 16.11.20 2430000 1308020 06,0200
] wn osuzm 1 s Atom test U mitinaktve Arel 16.11.20 645000 090420 0204200
] wn osuzm 2 sio7 Atom TestOP zahkngemanager 16.11.20 s40%0 14112018 07112019
] wn onuzm 1 sus3 Atom testre bearbetten 1120 735500 0106020 25.05.20
] wn onuzm 1 sust Atom TestGU erstlen und weder ar RE 1120 64010 o522 20520
] wn onuzm 1 suss Atom TestSonderonterung steuerie 1120 050000 2705200 20.05.20
] wn onuzm 2 s Atom TestRechnung fr Mahrreport 1120 549500 00420 01042020
] w020 1 su0 tunde Anea Souk 09,1202 050000 0.0 121020
] w02 1 su0s tunde Anea Souk 09,1202 90000 022 12.10.00
] w022 1 su07 tunde Andea Souk 210202 D000 0.0 121020
] w02 1 s tunde Andea Souk 11.08.200 o700 1108200 7moraom
] w210z 1 suss tunde Andea Souk Onne 20 3110202 4000 Bos2W 150620
] w02 1 sum tunde Andea Souk 26.10202 Ds50000 W29 2312208
[ w2022 1 st Testunde Ancrea Sokp Test Projekrabatt -SHC 0210202 8170000 210902 07.00.00
] w2020 1 s tunde Andea Souk 0210202 7190000 1808020 0408.2020 =
] w2020 2 sum tunde Andea Souk ».i120m 2000000 230620 09.06.20 e
[ w2109 3 sum tunde Anea Souk ».i120m 050000 20220 0%.0220
] w2100 2 s tunde AndreaSouop  Testmiont oL0.202 10000 071109 30019
1 Datensatz2von2s + » Mahoungen
Haptibersht | () Suche | -5 Visusiserungs-Assistent [Er— Mahnwesen rickgangis © i

Soukup> Mandant : <MKS GONTESTSUPPORT> Verbundene Datenbank: <MKSSQL2\GONTESTSUPPORT> Version : <6.9.9.132:

Die OP’s sind aus der Liste entfernt und Sie erhalten unten rechts eine Meldung (iber die Durchfiihrung.
Mit SchlieBen das Fenster verlassen.
Im Mahnwesen kdnnen sie jetzt die Daten neu ermitteln (1) lassen und die zuvor riickgdngig gemachten OP’s
erscheinen wieder zur Mahnung mit der vorherigen Mahnstufe (2):

itund Lokale Ein

- MKS GONTESTSUPPORT

MKS-Goliathiet 64-Bit

Aktueller Benutzer : <Soukup>

IKS GONTESTSUPPORT> Verbundene Datenbank: <MKSSQL2\GONTESTSUPPORT> Version : <6

; Jon ) M e 'S B e @ d
Hauptseite | Akualseren Vabrungen  Mabviauf | Mahungenper | Geheas Gehem Geheas | Dokumenten | Drucken | Fenster | Schieben
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Goliath.NET - Lagerwirtschaft

Neuerungen in der Inventur (# 1066296)

Fir die Inventur gibt es ein paar kleine, aber releva

nte Neuerungen.

Fir das manuelle Eintragen von Mengen wurde der Dialog beim Hinzufligen bzw. Auswahlen von Seriennummern erweitert.
Weichen eingetragene Menge und Anzahl der Seriennummern ab, kommt der bekannte Dialog bei dem der User die
vorhandenen Seriennummern auswahlen kann (Abb. 1). Wenn weitere Seriennummern hinzugefiigt werden miissen, klickt

man weiterhin auf ,Neu” (Abb. 1).

Seriennummer wihlen

Artikel-Mr. Artikel Bez. 1

Seriennummer flir diesen Artikel wahlen

HWDR.000052 HP Designlet T1200 HD-MFP - GroBforn 1,0000 2,0000 1,00000

Lager Menge  gezdhlte Menge Moch fehlend

w Alle auswihlen o Auswahl umkehren

o Alle abwihlen E&l\ |2] Drucken ~ -

E 1. Erl.. Serien-Nr.
= 1 (2 1100Drucker00159

44 44 4 Datensatz 1von 1 * #r #H

x || [gelsscht] = nicht gewshit

Meu (F2)

Filter bearbeiten

| % Bildschirm-Druck | - |

Ubernehmen | | Abbruch

Abb. 1: Auswahl der auf dem Lager/Lagerplatz verfiigbaren Seriennummern.

Es 6ffnet sich nun aber ein Fenster, welches dem User zunéchst eine Ubersicht (iber alle Seriennummern zum Artikel im

Gesamtbestand anzeigt (Abb. 2).
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Seriennummern suchen = m] *
Artikelr. HWDRODO062 Artikel Bez. 1 HP DesignJet T1200 HD-MFP - Grofiformatdrucker - Fa | Seriennummer hinzufigen |
Chargen-r. gezahlte Menge  2,00000

I.Eh Drucken ~ L'_; Export - |_"\Lp Layout - [ Einstellungen ~

| Bitte Suchtext hier eingeben... | | Finden
=] Bereit Serien-Nr. Chargen-Nr. Lager Lagerplatz Verwendet Inventur Gerdte-ID

T [m] abe abe = = abc

= l:‘ 1100Drucker00... Keller Koo2 @ 1100Drucker00158
O |z Keller Koo2 (@] 1100Drucker00 158
] |3 Keller Koo2 @ 1100Drucker00153
RE Keller Koo2 (@] 1100Drucker00160
] |s Keller Kooz @ 1100Drucker00161
[] |s Keller Koo2 @ 1100Druckerd0 162
I Keller Koo2 (@] 1100Drucker00163
] |9 Keller Koo2 @ 1100Drucker00165
l:‘ 456b436g Keller Kooz L‘) 1100Drucker00159
[] | MKs-1450-0810... Keller Koo2 (@]

144 44 4 Datensatz 1von 10+

#% Bildschirm-Druck H i Ubernehmen || Abbruch

Abb. 2: Auswahl weiterer Seriennummern von anderen Lagerorten / Lagerplitzen.

Sollte somit eine Seriennummer auf einem anderen Lagerort/Lagerplatz liegen, so kann diese nun ausgewdhlt umgezogen
werden, sofern diese noch nicht als ,Verwendet” markiert ist. Wenn dem so ist, dann wurde diese bereits in einer anderen
Zahlliste oder einem anderen Lagerplatz fiir den Artikel ausgewahlt und kann somit nicht mehr verwendet werden.

Mit dieser erweiterten Funktion soll verhindert werden, dass versehentlich Dubletten im System hinterlegt werden. Fehlt die
Seriennummer aber weiterhin, so kann nun hier lber ,Seriennummer hinzufligen” Giber den bekannten Dialog eine oder
mehrere Seriennummern hinzugefiigt werden.

Bei der Inventur mittels Excel Listen wurde die im System bereitgestellte Liste liberarbeitet. Zum einen wurde die
Herstellernummer der einzelnen Artikel aufgenommen (Abb. 3), zum anderen wurde in der Liste durch ein DevExpress Update
die Spaltenanordnung verandert.

Inventuriste

Lager Artikel-Nr artikelbersichnung 1 Hersteller-Nr |Lagerplatz [Semen-Nummer {zazahlt
Lager Wist HWDFROO0 [HP Designlet T1200 HD-MFP [OQ653B#B19 |WO001 11000mcker00159

0062 - Grofformatdrucker - Farbe -

[Tintenstrahl

Lager Wist LEGDOOD [Mack Anthem 42078 Wool 16431812201 %1

15
Lager Wist LEGDOD) |Mack Anthem 42078 W01 1643181220190

15

Abb. 3: Aufnahme der Herstellernummer in die Inventurliste fiir den Excelexport.

Durch die neue Spaltenanordnung muss auch tiber den Importdesigner das Mapping neu liberarbeitet werden (Abb. 4). Dies
muss aber nur gemacht werden, wenn Sie eine Version ab dem November 2020 verwenden. Bei dlteren Versionen muss das
Mapping liber den Importdesigner nicht angepasst werden.
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el Inventur

> Import-Designer

C_ Hauptmenu

90 ¥ |m

9 L | =

_—%‘ ABD - Scannerimport
2. Dashboard

Import Excel-Report f...
Individuele Liste

=T

Sy

T

» 3 Wareneingang
> [ Import-Aufgaben

Import Excel-Report fiir Inventur

Importieren von Wareneingang
Vordefinierte Import-Aufgaben

Aktualisieren Meu  Bearbeiten | Sichern Rickgéngig | Léschen | Drucken | Etketten Modul Hilfe Modul
drucken IGsen schliefien
Daten Bearbeiten Drucken Fenster Hilfe Beenden -
= Verfiighare Verbindungen
= £ — Treibername Treiber ab 112020
=
o . = | oy | Drucken ~ | [15 Export ~ -
£ | _ | [B] i P Treiber-Beschreibung
=
=] Information Beschreibung
z = Bestellpositionen Importieren von Bestellposition - N haften:
Workbook Ind
» :‘l] EDV Vertrage Importieren von EDV VT oo X
- - Start Row Index 4
> (2 Copy +More Zahlersténde | Importieren von Copy + More + Felder verbinden
> (& Copy +More Anfangs-Z& Importieren von Copy +More Lager A
> (£ Copy +More Importieren von Copy + More Lagerplatz E
» :‘l] Geréte Verwaltung Importieren von Geraten in die ... Artikel-Nr. B
5| Liquiditats I ti Liquidit&ts-M: MR &
» iquidi anager mpartieren von Liquidi a... e =
» 4| Kontakte Impartieren von Kontakte pk_iartr X
» & op Importieren von OP pk_lagernr ¥
» 4 Preislisten Importieren von Preislisten pk_lagerplatz z
v :‘l] Inventur Importieren von Inventur

Abb. 4: Neue Spaltenanordnung fiir den Import der Excel Liste aus Goliath.
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Goliath.NET - Normal

Performanceoptimierungen (# 1066169)

Wir haben groBen Optimierungsaufwand betrieben und freuen uns nun sehr, Ihnen mitzuteilen, dass sich die
Ladezeiten in folgenden Bereichen um bis zu 500% verbessert haben:

e Doppelklick auf einen Kunden in den Suchmasken (z.B. im Kundenstamm, Auftragsverwaltung oder
Serviceauftrage Tickets)

Speichern von Tickets

Offnen von Tickets

Laden von Dashboards

Erstellen von Kalendereintragen

Offnen von MKS-Links

Drag & Drop von Vorgdngen in den Kalender

IS Scoftwary Management A - HIS

P Soucken= | [Bponr | laysnt = | [ Eiestellengen =

Eunden-fir.  Gesperrt  Nurename e 1 Hamse 2 Strasse L o Linder-150-Code. N Betreuer

Die Ladezeit beim Doppelklick auf einen Kunden in der Suche bspw. im Kundenstamm oder
Serviceauftrage Tickets hat sich im Schnitt um den Faktor sechs verbessert.
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Suche in der Spaltenauswahl (# 1066186)

In den Tabellen innerhalb der Module kann nun in der Spaltenauswahl nach bestimmten Kriterien gesucht
werden, welche hinzugefiigt werden sollen.
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Goliath.NET - Reporting

Neue und korrigierte Variablen fiir den RTF-Template Designer (# 1061675)

Auftragsverwaltung:

Sonderzahltext korrigiert | Abweichender Rechnungsempfanger wird
bericksichtigt.

Zolltarif-Nr. neu Gibt die Zolltarif-Nr. aus dem Artikelstamm im Bereich
Intrastat-Einstellungen aus.

Ursprungs-Land neu Gibt das Ursprungs-Land aus dem Artikelstamm im
Bereich Intrastat-Einstellungen aus.

Ursprungs-Info neu Gibt die Ursprungs-Info aus dem Artikelstamm im
Bereich Intrastat-Einstellungen aus.

Kunden Artikel-Nr. korrigiert | Gibt die Kunden Artikel-Nr. aus. Wenn nicht vorhanden
wird die Artikel-Nr. verwendet.

Kunden Artikel-Bezeichnung korrigiert | Gibt die Kunden Artikel-Bezeichnung 1 aus. Wenn
nicht vorhanden wird die Artikel-Bezeichnung 1
verwendet.

Kunden Artikel-Bezeichnung 1 neu Gibt die Kunden Artikel-Bezeichnung 1 aus. Wenn

Trans nicht vorhanden wird die Artikel-Bezeichnung 1
(Ubersetzt) verwendet.

Netto Gesamt ohne Rabatt korrigiert | Wert wird ausgeblendet, wenn kein Rabatt vergeben
wurde

Mietlbersicht monatlich neu Zeigt alle Auftragspositionen an, die die Eigenschaft
monatlich im Artikelstamm hinterlegt haben. Weil3t
ebenfalls die MwSt. und den Bruttobetrag aus.

Kann auch fir anderen Intervalle eingerichtet werden.

Servicemanagement:

Geraete_LF-Name 1 korrigiert | Parameter von String auf Double gedndert.
Geraete_LF-Name 2 korrigiert | Parameter von String auf Double geandert.
Geraete_LF-Name 3 korrigiert | Parameter von String auf Double geandert.
Geraete_LF-Name 4 korrigiert | Parameter von String auf Double geandert.
Geraete_LF-Strasse korrigiert | Parameter von String auf Double geandert.
Geraete LF-Ort korrigiert | Parameter von String auf Double geandert.
Geraete LF-PLZ korrigiert | Parameter von String auf Double geandert.
Geraete_LF-Postfach korrigiert | Parameter von String auf Double geandert.
Geraete _LF-PPLZ korrigiert | Parameter von String auf Double gedndert.
Geraete_LF-Land kurz korrigiert | Parameter von String auf Double geandert.
Geraete LF-Land lang korrigiert | Parameter von String auf Double geandert.
Wahrung korrigiert
Wahrung Kopf neu
Zahlerstand neu Gibt die erfassten Zahlerstande einer
Technikerposition in einem Copy & More Ticket aus
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Druckperformance fiir RTF-Reports verbessert (# 1066096)

Im Bereich der RTF-Reports in der Auftragsverwaltung wurde die die Performance zu generieren des Drucks
enorm gesteigert. Bei GroBen Dokumenten mit knapp 200 Positionen auf einem Projekt und 40 Seiten wurde die
Ladezeit in unserer Testdatenbank von urspriinglich 21 Sekunden auf knapp 2 Sekunden optimiert.
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Neue Reports in den Bereichen Kreditoren/Debitoren (# 1066201)

Im Bereich der vier Module OP-Kreditoren, OP-Debitoren, OP-Kreditoren-Ubersicht und OP-Debitoren-Ubersicht

wurden die Reports neu strukturiert und es wurden zusatzlich neue Reports erstellt.
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Goliath.NET - Servicesteuerung und Vertragswesen

Termineintrag direkt im Servicevorgang (# 1066200)

Es ist moglich direkt im erstellten Serviceticket ein Datum flr eine Terminverplanung festzulegen, welcher beim
Sichern direkt an Ihren Outlookkalender libergeben wird.

IS Sl Mg A - MICS. Salkathiiet bl 5t o
B s @ e EO OO

il - - 1 5 v Fommertw el ac 8 reres 2usaent J
i ’ hd Y 1 A v i -
H o Gnee sslices T —
] Fason Poston  Becasdvebug  Avtieatsche Sovekiud | Schbeien
dguber: | Wiroufigen = | ¥} Ridgingg | || Umnummererung  igachen Tentgererenung  l, Dolumentmn Yorschay
g Poutinen brarsedrn Doumente Scheelid . | Been.
Projka o, Techmber Vorgaan e | it Kanks
4 CT L] ST
i
g
Gatuncen i der Verson Gefat in der Serpon Exvermee Ticket 0
x| v e et it - [ — = x| Vet Vi Dt - e
=] Teer, 1 T T - sakro varieg ]
i x| Brsetswt ] o = | e 611200 - x| 00 -
[ 3 = u| Beskseea o | e R
| A i ol rervoes T Hrdene Tkt + | ishtretvonsha
% |
Grdediouen | Sraesfvrene bRedsl s Seeafvtoueloe | 8 ot Senide
§ S— P TR e ——
i
opbisten Berach 4 heachwifien
.:; Aattragbogl tnutriengen Worgangaart
Trgugusatm 06152020 =X et — o
Propess Typ - - = s——
Fisie s e
> Vorgangeart | varaganabhinges vorpinge
§ it -
] spmeteae | et Mt « g — = = |teehnir. 2 o 7541 L VHTARLra g LA
% ersartart = = o % |Lndehedingungen - -
Begr o Wi ahm - || 90000 - | [ Tage 0 Shraten 1 Mrwter Lt ¥ Dum magenst -
Py am wen toe || geece
Seorcit
: * Hpiberscht Poute | [ oaverrae ke T b Wewser Serviceaultrag fur <DEMOMISALS  ©

Ealerder . rital. deboreb By g che - Drstlosk

Ordear  Armicht  DATHV

+ * 6 Movember 2020 Berb L 1216 1eire e
w3 sl
' o
-2 R o ———— i - ———
u
[m———
123 4 o

Ve R VMHTEL Do o8 o st
RS, Frandischahaton, Schefletsts. 1, DOLTIERLAND.

Mi, 23.12.2020 (09:13 Uhr) Seite: 56 von 100
Erstellt von: 16w MKS Software Management AG




Neuerungsdokument Version: 6.9.20.4005

Mehrere Tickets I6schen (# 1066187)

Es lassen sich uUber einen Multiselect mehrere Tickets auswahlen und I6schen. Man muss nicht mehr jedes Ticket
einzeln l8schen.
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Schnellere Ladezeiten der Positionen im Ticket (# 1066189)

Die Arbeitszeitpositionen in den Tickets laden nun deutlich schneller. Wenn man den Fortschrittsbalken nicht

bendtigt, kann man diesen ausblenden. Zusatzlich wurde der Positionstext der Hauptposition in den
Unterpositionen sichtbar gemacht.
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Verbesserte Ladezeiten bei sehr vielen Ticketpositionen
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Harmonisierte Anordnung im Servicebereich (# 1066173)

Die Anordnung der Buttons im oberen Bereich des Moduls Serviceauftridge Ticket Ubersicht wurde optimiert, mit
neuen Funktionen ausgestattet und an das Modul Serviceauftréage Tickets angepasst.
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Ticketpositionen umziehen (# 1066174)

Die geplante Funktion Positionen aus Tickets zu anderen oder neuen Tickets umzuziehen wurde umgesetzt und
steht in der neuen Version zur Verfiigung.
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Es werden die entsprechenden Positionen des Tickets angezeigt und unter Ziel kdnnen Sie nach einem anderen
Serviceticket suchen
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Hier kénnen Sie nach einem Serviceticket, Kunden, Techniker usw. suchen und das entsprechende Ticket auswahlen
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Eventlog fiir Tickets (# 1066175)

Es wurde eine Tickethistorie geschaffen, die es moglich macht, alle Anderungen innerhalb eines Tickets auf einen
Blick mit Datum und Ansprechpartner nachzuvollziehen. Dies stellt einen Meilenstein im Servicebereich dar. Da
zukilnftige im Detail dokumentiert wird, wie sich ein Ticket verandert hat. Dadurch kénnen SLAs dokumentiert
und gegenliber Kunden belegt werden.

In einem zweiten Schritt wird diese Abfolge grafisch in einem Gantt-Diagramm zur Verfigung gestellt. (Die
Gantt-Technologie wird lizenzpflichtig sein.)
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Performanceoptimierung im Bereich Serviceverwaltung (# 1065841)

Wir haben groBen Optimierungsaufwand im Bereich der Serviceverwaltung betrieben. Die Ladezeiten im Modul
Serviceauftrage - Tickets als auch im Modul Serviceauftrage - Ticket Ubersicht wurden deutlich optimiert.

¢ Das Aufrufen eines Kontakts oder Tickets aus der Suchmaske heraus erfolgt deutlich schneller.
¢ Das Offnen und Speichern von Tickets geht um ein Vielfaches schneller.
¢ Die Ladezeiten bei Gruppierungen in der Ticket Ubersicht wurden verringert.

e Die Performance des Gridfilters wurde verbessert.

e Das Laden bzw. Aktualisieren der jeweiligen Dashboards uber den Visualisierungs Assistent erfolgt
deutlich schneller.
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Neue Anpassungsmoglichkeit des Grids fiir verplante Tickets (# 1065451)

Waurde ein Serviceticket lber die Ressourcenplanung mehrfach terminiert, so wurde dies im Grid auch entsprechend
der Anzahl Termine dupliziert. So kam es vor, dass ein Ticket mehrfach im Grid sichtbar war (Abb. 1).

Serviceauftrag-Details |

Kontakt-Nr. Kunden-Nr. Kurzname Fibu-Konto Notizen TE Notizen
100 1007000 Muster GmbH 1007000 O
| ~ Muster GmbH, 7, 98765,

“ Liste aller Serviceauftrage fiir diesen Kunden

i % Scannen | () Drucken~ | |1 Export ~ | [ layout v | [ Einstellungen ~

| Bitte Suchtext hier eingeben. .. ‘ ‘ Finden
=l Erledigt.. Beendet... hniker-Vo... i Proj.. Status1  Technik Termi istyp Erstelltam:  Erstellt von:
T [m] [=] abe abe 1 = abe abc = = abe a
1000349 Einrichtung Office-PCs fiir neues Fibu-Biro =l Abgeschios... RL Fs Vertragsunabhangige Vorg... 25.10.2016 14... léw
1000604 Dienstleistung nach Aufwan =l Behoben RL Vertragsunabhangige Vorg... 18.07.2017 16... léw
|:| 1000686 Dokumentenvorschau im TicketBoard =l Offen RL Vertragsunabhangige Vorg... 06.09.2017 16... léw
|:| 1000987 Drucker piept laut l InBearbeit... RL Auftragpositionen 09.01.2018 14... léw
|:| 1002263 55D-Upgrade l In Bearbeit... RL Vertragsunabh&ngige Vorg... 19.11.201809.. |§w
I:‘ 1002365 TEST Kentingente ll Abgeschlos.. RR Vertragspositionen 14.01,2019 16... riedel
= || : Angebot zu Service-Ticket erstellen .| Vertragsunabhéngige Vorg... 19.06.2019 14.. selhorst
| | Angebot zu Service-Ticket erstellen ] Vertragsunabhéngige Vorg... 19.06.2019 14.. selhorst
| | M H i Angebot zu Service-Ticket erstellen ] Vertragsunabhangige Vorg selhorst
[l 1004665 Schulung 1 &  InBearbeit. RL Vertragsunabhangige Vorg...  16,10.2019 13 low -

wow + Datensatz7ven 3@+ w i

S

| ~ [ Ppositions-Detail fiir ausgewshlte Service Projekt \
Pos. = Datum Artikel-Nr. Artikel Bez. 1 Liefersch... Techniker Begonnen Beendet Beginnt am Ressourcennamen
T abc = abe abe abe = = = - T = abe
1 19.06.2019 DIEO00003 Dienstleistung IT Sup... F5 19.06.2019 1457 19.06.2019 15:57 26,11,2020 09:00 RL
e - J03.07.2019 15:00 ~ F§5
14.06,2019 20:00 F5
2 19.06.2019 DIEQ00003 Dienstleistung IT Sup... = 19.06.2019 14:57  19.06.2019 15:57
3 19.06.2019 DIEQ00003 Dienstleistung IT Sup... = 19.06.2019 14:57  19.06.2019 15:57
4 3 14 4 4 Datensatz2von3 b Mo

Abb. 1: Ticket wurde dreifach verplant, erscheint somit dreifach im Grid.

Uber eine neue Einstellung in den globalen Einstellungen (Abb. 2) kann man nun fiir das System definiert werden,
wie Tickets mit verplanten Ressourcen angezeigt werden.
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lésen schicBen
Daten Bearbeiten Historie MS5-Office Fenster Hilfe Beenden s
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£ opton Beschveibung Standardeinstellungen fir die o nwendung
z
% T abc abe =
£ ) a o dungen fu @ = s . B3 ” c 8 von RTF-Rep || Sonstiges
=
%, StammdatenB.. Erstclungen fir Kunde bei Standard Dezimalstellen bei Preisen Standard Dezmalstelen bei Preisen ( Drucken RTF ) KundenNotizPopup Format [ RE - |
o7l Ale fir i bei Ticket Standard Dezimalstellen bei Mengen Standard Dezmalstelen bei Mengen { Drucken RTF ) Benutzer Memofelder
einstellen bei Standard Dezimalstellen bei Prozenten Standard Dezimalstelen bei Prozenten { Drucken RTF )
@  oP-Enstellungen  OP-Enstellungen Standard Dezmalstellen bei Lagerbuchungen Standard Dezimalstellen bei Gewichten Standard Dezmalstellen bei Gewichten ( Drucken RTF )
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#  DruckenIlogos... Logos fir Reports defin o o 5 Aufireg b & -
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iz} F I festie. 8 -
" Outtook Emstell.. Outiock eivichten 4 Serviceauftrag () Sicherheit | 4 Such-Engine | (3 Verieih | (@ Wareneingang | () Web Adresse | () E
§ EWS-Synchronis... EWS-Synchronisation ei
d Serviceauftrag-Optionen Serviceauftrag-Standards
|5 Kalender-Einste... Enstelungen fur das k.
] . Femwar 5 ige Grdiew St Standard-erechnungsart abgschios. Vorgang <o x
Versand-Einstel... Versand-Einstelungen
B BrcckEmsteliun... ExcetEnstchungen [ Nur Artkel aus Technikerlager aus dem Mitarbeiterstamm hinzufiigen o
%  FAQEinstellungen FAQ einrichten [ | pirekte Lagerbuchung nach Speichern des Service-Tickats
@  SmipEnstelion... SnipEnsichngen Ersatzart
[_]Fiir Abbuchen soll nur Service-Lager benutzt werden.
ServiceL: - x
9.  DatabaseBacku... DatabaseBackupEinstel. SRR ‘ I
B Intrastat Emnstelungen fur die Int. Serviceaufirag Positionsdatum sol nicht friher als Tage vom aktuellen Datum sein Standard-Refter der Techriker-Positionen | Tatghalt -
% Routenplanung  Einstelungen fir das Ro TR [ntmficsa 5 e — |
terne Ticket-System :l[mkssal workitems_a=edittid= = —
@ 1Ks-Qualtats-..  Ensichungen ogdsici & - £ oD (41)
- VA-Visualisieru...  VA-Visualisierungs Assis. Ticket Posifionen sorteren im Report nach ‘ = |
@  Kommunikation... Enstelungen fur des Ko. Mitarbeiter mit Verknipften Arbeitszeitschema auswahlen
75  BOSchedulerSer... Einstelungen fir das M Mitarbeiter [ BuLLnG sTEPHAN - x|
[]ver einer Ber " nicht bei der Verbuchung aufiisten
Andrucken [ nein | o

® Hauptisbersicht ‘

Abb. 2: Neue globale Einstellung zur Anderung der Ansicht.

Wahlt man ,Standard", so verdndert sich nichts und ein Ticket erscheint entsprechend der Verplanung.
Wahlt man ,Ressourcengruppierung®, so wird ein Ticket einmalig im Grid angezeigt, egal wie oft dieses verplant
wurde (Abb. 3).
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Serviceauftrag-Details

Kontakt-Nr. Kunden-Nr. Kurzname Fibu- Konto Notizen TE Notizen
100 1007000 Muster GmbH 1007000 (@] O
| ~ Muster GmbH, rabe 7, 98765,
~ Liste aller Serviceauftrage fiir diesen Kunden
o | @5 | = | B scennen | Somcken~ | [y Export - | [y Layout - | [ Einsteliungen -
[ Bitte Suchtext hier eingeben... || Finden |
Erledigt ... Beendet... hniker-Vo... i Proj.. Status1  Technil Ter Basistyp Erstellt am:  Erstellt von:
T [m] [m] abe sbe @ = abe sbe = = abe a
1000349 Einrichtung Office-PCs fiir neues Fibu-Biro 4] Abgeschlos.. RL FS; RL; Vertragsunabhangige Vorg .. 25.10.2016 14 low
1000804 Dienstieistung nach Aufiwan @  Behoben RL Vertragsunabhangige Vorg .. 18.07.2017 16 low
O 1000636 Dokumentenvorschau im TicketBoard @l Offen RL Vertragsunabhingige Vorg .. 06.09.2017 16 low
O 1000987 Drucker piept laut il InBearbeit.. RL Auftragpositionen 09.01.2018 14... low
|:| 1002263 SSD-Upgrade =] In Bearbeit.. RL Vertragsunabhéngige Vorg... 19.11.201809.. léw
[ ] 1002365 TEST Kontingente |@]  Abgeschios... RR " i Vertragspositionen 14.01.2019 15... riedel
7 | ] 1002665 o B Angebotzus Ticket erstellen ] 3 Vertragsunabhén g... 19.06.2019 14.. sehorst
L] 1004665 Schulung 1 ks In Bearbeit... RL . Vertragsunabhéngige Vorg... 16.10.2019 13.. léw
I:‘ 1004690 Materialabrechnung @l Offen RL Vertragsunabhangige Vorg... 22,10,2019 13.. law
O 1004691 DL-Kontngent @ InBearbeit. RL Aufiragpositionen 22,10.2019 14 law -
W W 4 Datensatz7von3s 0w wi '
| - @ Positions-Detail fiir ausgewdhlte Service Projekt
= Datum Artikel-Nr. Artikel Bez. 1 Liefersch... Techniker Begonnen Beendet
T abe = ahe abe abe = = = A
i 19.06.2019 DIEOODOD3 Dienstleistung IT Sup.. Fs 19.06.2019 14:57  19.06.2019 15:57
=
2 19.06,2019 DIEOQOOD3 Dienstleistung IT Sup.. F5 19.06,2019 1457  19.06.2019 15:57
3 19.06,2019 DIEOQO0D3 Dienstleistung IT Sup.. F5 19.06,2019 1457  19.06.2019 15:57 =
4 3 M 44 4 Datensatz3von3 b b b

Abb. 3: Ein Ticket im Grid, Spalte Termin-Ressource zeigt die verplanten Mitarbeiter an.

Diese Einstellung ist aber ausschlielich mit der Lizenz fiir die V3 Dashboards verfligbar.
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2 neue Funktionen fiir die EDV Abrechnung (# 1065457)

Die EDV-Vertragseinstellungen wurden durch 2 neue Funktionen erweitert.

Bei der ersten Funktion handelt es sich um den Schalter ,,Pauschale VK-Null-Positionen an die RE tibergeben.”

Hier werden Vertragspositionen (Pauschalen) abgerechnet (an die AV ibergeben), welche eine Menge > 0, aber keinen Preis

haben.

Bei der zweiten Funktion handelt es sich um den Schalter ,Pauschale Menge-Null-Positionen an die RE Gibergeben.”

Hier werden Vertragspositionen (Pauschalen) abgerechnet (an die AV Uibergeben), welche eine Menge 0 haben.

- serviceauftrage - Ticket Ubersicht

£ Hauptmenu

& vertrags-Manager

L% weitere Funktionen

@& Kundenstamm

3 Globale Einstellungen ©

g - P \
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g
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=
ERI S abe
|
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- @
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4 AV-Enstellingen Alle Eigenschaften fir di Standard Rundungsmenge bei Ticket verbuchen nach AV Standard Dezimalstellen bei Mengen Standard Dezimalstellen bei Mengen ( Drucken RTF ) Berutze
Nummernkreise  Nummerrkreise sinstellen Standard Rundungs-Dezimaistellen bei Berechnungen Prozent Standard [\szimaistelien bei Prozenten Standard Dezimalstellen bei Prozenten { Drucken RTF )
&  OP-Einstellungen  OP-Einstelungen Standard Dezmalstellen bei Lagerbuchungen Standard Dezimalstellen bei Gewichten Standard Dezimalstellen bei Gewichten { Drucken RTF )
% Bestbuy-Einstell... Einstelungen fir das Be.
Standard Einstandspreis Rundungs Dezimalstellen Standard Dezimallstellen bei Einstandsprei
= Design-Einstel SchriftgréBe, Farben us.
@ i - pa [5] Anzahl I Ad [P Artkel Standard b 4 & Y
12y, Anzahl Datensatze Adress-Daten Artkel Standar Aufgaben {4 Copy &More De
#  DruckenTlogos... Logos fiir Reports defini 2 | | | L hufg | . — | =
'  DruckenIIPDF,.. PDF Bnstelungen, Druc 4 Serviceauftrag 4 Sicherheit | . Such-Engine | 3 Verleih | (P Wareneingang | &) Web Adresse
(¥l  Fax-Einstellungen Fax-Enstellungen festie P ) e = e = % o
EDV-Vertra Experimentele Funktionen ! Inventur Lagerstandar folec A, Preise s Produktions-Center
Outlook Einstell... Outeok sivichten - ‘ it | E | =S | £ | | d
2 " 0 i
EWS-Synchronis... EWS-Synchronisation ei e
= Kalender-Einste... Einstellungen fir das Ka.
. ulti VT-Abrechnung zulsssen
B  Fernwartung- Fernwartung-Einstellun
@  ExterneDokum... Externe Dok vz
Versand-Einstel... Versand-Enstelungen
B kssql. yta, GONTESTSL pauschale, txt
Prozess-Assiste... Prozess-Assistent einric RUSSERS e [ UPPORTVIXT:
¥A  TAPI/SMS-Einst... TAPI/SMS-Enstellungen TXT-Templatz Kentingent | \mkssql tData. GONTESTSUPPORT [TXT- _kontingent. txt
[  ExcelEinstellun... ExcelEnstelungen TXT-Tempiate Kenfingent (Euro-8asis) | \nkssal 2, GONTESTSUPRORT (TXT- _kontingent_euro_Lieferdatum, bxt
€]  FAQEinstellungen FAQ eivichten TXT-Template Anfahrt [ Vgl Data, GONTESTSUPPORT|TXT- _anfahrt et
- Smtp-Einstells Smtp-Einstell
- SR EMShE . STi Snsme TXT-Template Material [ Wrkssal ta, GONTESTSUPPCRTVTXT- _material, bt
=1 Bestellportal-| BestelportalEinstellung.
? DatabaseBacku... DatebaseEackupEinstel... Abrechnungshinweis in Zusatztext Ubergeben -ojektbezeichnung als Vorgangsbezeichnung
B Intrastat Einstellungen fir die Int. lur "technisch erledigte” abrechnen [ Kfm. beenden nur wenn techn, erledigt
%5 Routenplanung  Einstelungen fur das Ro [ Inul-Belege an AV tbergeben [] Automatische Relation zum AV-Projekt
@ MKS-Qualitats-... Enstelungen Logdateil | |Plausbiitatsprifung Vertragsarlags [ Prisfung ob EDV- Vertrag vorhanden ist
< - e VAR
P VA-Visualisieru...  VA-Visuslsierungs Assis pauschale Vicul-Positionen an die RE Gbergeben Pauschale Menge-Nll Positionen an die RE Gbergeben |
@  Kommunikation... Enstelungen fir das Ko
5 BOschedulerser... Erstelungen fir dss M Bei Rechnungserstellung werden Position wie folgt gesplittet:

) MwSt. splitten in mehrere Rechnungs Positionen

‘®) MwSt. nicht splitten. Den MwSt. Satz vom Leistungsende benutzen.

) Mwst. nicht splitten. Den MwSt. Satz vom Abrechnungszsitpunkt benutzen.

&b [0L.07.2020 ~

x | Muwst. % | 1

- |bis [31.12.2020 ~ x|danachMwst. % (13 -

Mi, 23.12.2020 (09:13 Uhr)

Erstellt von: 16w

MKS Software Management AG

Seite: 66 von 100




Neuerungsdokument Version: 6.9.20.4005

Artikelbezeichnung 1 in Serviceauftrage Tickets einblenden (# 1063208)

In der Hauptibersicht des Moduls ,Serviceauftrage - Tickets" wird nun die Spalte ,Artikelbezeichnung 1" mit Inhalt
beflllt.

Dies hat den Vorteil, vor allem im C&M Bereich, dass man auf den ersten Blick sehen kann, auf welche Maschine
das Ticket gebucht wurde.

Serviceauftrag-Details |

Kontakt-Nr. Kunden-Nr. Kurzname
58 100330 Coppy&More GmbH

~ CoppyMore GmbH, Felsenkellerstrafie 12, 34359, Reinhardshagen

~  Liste aller Serviceauftrage fiir diesen Kunden

f | =| 3 Scannen [g] Drucken ~ Li:n Export - |:§? Layout - [ Einstellungen ~

|Bitte Suchtext hier eingeben... || Finden |

Erledigt (... Beendet... Techniker-Vor... bezeichnung 7T | Artikel Bez.1 Status 1 Auftragsart  Techniker

TEST Art_Bezl

| ] 1011898 TEST Art_Bezl Lexmark W850n - Drucker -monochrom -L..]  Offen RR

(Abb. 1: Hauptiibersicht — Serviceauftrage — Tickets)

Kontakt-Nr. Kunden-Nr. Kurzname
58 100380 Coppy&More GmbH

~ 8] vorgangs-Parameter

Vorgangs-Bezeichnung | TEST Art_Bezl

Projekt-Bezeichnung | TEST Art_Bezl
Status 1 ] | Offen - oot X ‘ Veranlasst von | [Keine Daten]
Status 2 | e x‘ Telefon-Mr, 1 |
Auftragsart-ID | - x‘ Einsatzart |
Prioritat |Keine Prio P x‘ Reaktionszeit |
K Projekt-Einstellungen | |55 Service-Auftragskopf [F Service-Terminplanung ﬁ Serviceauftrag-Positionen &Verbundene Tickets | B Echtzeitvorschau
Positionen n
o | = 4 [S] Drucken ~ Li:‘ Export - |:q5- Layout = [ Einstellungen ~
Bezeichnung Artikel-Nr.  Artikel Bez. 1 Menge Fortsc... Techni... Artikel-Nr. HWDROD0065
- CM Vertrag-Nr. : 10001... | 100016 TESTvertrag RR
# — ks el 4 akile | Artikel Bez. 1 Lexmark W350n - Drucker - monochrom - Laser |
L s R T
ey — Serien-Nr. CopyMOREDOO1
&4 Vertragsunabhangiger ...
4, Wartung ‘ +| Miete | ‘| Verbrauch | @ Maschinendaten &) Historie
[+]wartung voraus berechnen
(Abb. 2: Serviceticket im Bearbeitungsmodus)
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Funktion "Vorgangszuordnung dndern" in Ticket-Ubersicht einbauen (# 1062873)

Die Funktion "Vorgangszuordnung &ndern", welche bisher nur im Ticket Board und in den Serviceauftragen
verfligbar war wurde nun auch im vollen Funktionsumfang in das Modul Serviceauftrage - Ticket Ubersicht

Uibernommen.

P Artikelstamm - Serviceauftriige - Ticket Ubersicht @

24 Auftragsverwaltung

|-.. Serviceaufirag-Positionen Ubersicht

=% \_) 2 @ ‘j“"—‘

= & » e A

Drucken | Etketten | Scannen | Hife Modul

&

z @S

g D

Kommunkation | Aktualisieren  Szenarioladen | Prozess-Assstent Kommunikations-Assistent Routen | Dokumenten q g | Projekt La
- Support offen ... = < > Assstent | Vorschau anlegen = bearbeiten | Aufgsben | verbuchen  abbuchen andern rucken schiisBen
Dokume... Projekt und Artikel Navigation Serviceaufirae... Drucken Hilfe | Been...

Daten Assistent
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Goliath.NET - Tech. Portal

Techniker Online Portal: Artikel-Zubehor hinzufiigen (# 1062687)

Im Techniker Online Portal gibt es eine neue Funktion "Artikel Zubehér auswahlen" analog Goliath.NET.

Bilder: Techniker Online Portall

Arbeitszeitartikel des Mitarbeiters verwenden
) ochnen Sie einen Standard ikt hiuigen

Artikel Positon auswihlen
0 Méchten Sie einen neven Anikel hinzufigen?

(7], Avoeitzeit-Position auswshlen
" Macmen Sis inen neven Arcsitszstanikel Ninzufigen?

Anfanr Position auswahien
& Machten Sie einen neven Atikel Anfahrt hinzufigen?

ADfEnr- il
& vioorer sic e

&
Astikel Abfahrt hinzufiigen?

Artikel Zubehér auswanien

Mécmen Sie einen neuen Anikel Zubehér hinzufigen?

Zubehsr fiir Artike...

{7 Sonsegen
Pagup Fenster schiislen

mmmmmmmmmm Hersteller Ne.

lllllll

Lager Varigoar

HWTR00010 iTozETONL

Wenn im "Artikelstamm/Artikel-Tools/Zubehor+Referenzen" Artikel hinterlegt sind, werden diese im

Techniker Online Portal zur Auswahl angezeigt (s.o.)

Bild: Goliath.NET
¥ Artikelstamm el

Meu Bearbeiten | Sichern Rickgdnaig
= importieren

Bearbeiten

o, 4%

Hau

Léschen Ausgewalte Daten Drucken

z [zubehar + Referenzen fiir HWD0000OS |
o
% ECOSYS P7240cdn color Laser Duplex Metwark A4 + KYOLife 3 Jahre
g
= (& Drucken~ | [ Export ~ | [y Layout ~ | [ Einstellungen -
= ikel-Nr. Artikel Bez. 1 Artikel Bez. 2 Hersteller-Nr. MwStYo Businessrule Active
abe abc abi — I:‘
Warengruppe: Toner und Patronen
HWTO00010 TK-7300 1TO2P70NLO 16,00 % D
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neue Rechte im Techniker Online Portal (# 1062917)

fiir das Techniker Online Portal wurden 3 neue Rechte programmiert:

"Rechte 040 Mobile App" -> "MOBILAPP_MY_TECHNIKER_TICKETS_000_ACCESS"
-> regelt den Zugriff auf die angelegten Servicetickets

"Rechte 040 Mobile App" -> "MOBILAPP_BESUCHSBERICHT_000_ACCESS"
-> regelt den Zugriff auf die Besuchsberichte

"Rechte 040 Mobile App" -> "MOBILAPP_GLOBALE_DOKUMENTEN_SUCHE_000_ACCESS"
-> regelt den Zugriff auf die Dokumentensuche
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Anpassungen - Terminverplanung im Techniker Online Portal (# 1059564)

Im Techniker Online Portal ist mit dem neuen Release die Mdglichkeit gegeben einen Termin im Kalender tber den
Button ,Terminplanung" einzuplanen.

i @ [EEESENBR Ticket-Details - KF GmbH (1011724/Test TOP 072020)

i ArtikelBazcichnung 1 Menge | Abgebusht Forsehritt Techniker

Hierzu gibt es zwei verschiedene Wege:

(1) Termin (Datum und Uhrzeit) selbst auszuwahlen

Terminplanung

o Y K ]

Aktualisieren Filter Funitionen | Ticket erstellen ellen
“3 | Ticket- | Vorgangs-Nr.1011724, Test TOP 072020 L X P 16-20 November 2020 »
Bezeichnung Start Stop Techniker
b Auftrag Nr: 31873, (Project N AV10:3305 TOP 201004)
2 1.5wo008s2
:? 2 DIEOQOD0Z
i ‘ertragsunabhangiger Vorgang
==
=
1124
10 2
9 3
8 ° 10 " 12 2 1% \
8 4
» ° » 765
5 =
Heule. Abbrechen ertg
Mi, 23.12.2020 (09:13 Uhr) Seite: 71 von 100

Erstellt von: 16w MKS Software Management AG




Neuerungsdokument Version: 6.9.20.4005

(2) Termin durch Doppelklick im Kalender und Datum und Uhrzeit werden automatisch eingetragen

ARl Terminplanung

e Y A~ B2

Aktualisieren  Fiter Funktionen | Ticket esstellen | Termin erstellen

“3| |"3 Ticket- | Vorgangs-Nr:1011724, Test TOP 072020

Bezeichnung

= Ausfirag Nr: 31073, (Project N AV103305,TOF 201804)

2 2 DIE00ODOZ

i Vertragsunabhngiger Vergang

e
x

Start Stop Techniker

16-20 November 2020

Im Anschluss ist der Termin durch Klick auf ,Fertig" in Ihrem Kalender.

[rrcreEeal Terminplanung

o Y A| G|

Aktuglisieren  Filter  Funktionen | Ticket erstellen | Temmin erstellen

“3 |*3 Ticket- | Vorgangs-Nr:1011724, Test TOP 072020

Bezeichnung

= Aufirag Nr: 21973, (Project Nr: AV103395, TOP 201804)
2 1_swoooss2
A 2 DIEDOOODZ

i Vertragsunabhangiger Worgang

Start Stop Tec

4

16-20 Movember 2020

>

Im Weiteren kann in der ,Terminplanung" durch Anklicken des Termins direkt zum Ticket gesprungen
werden, der Termin gedffnet oder der Termin geléscht werden.
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7] Gehe.zu Ticket Dstails
Offnen Sie Detais zu venwancen Ticket

T [emin éfinen
Offnen Sie Details zu venwancen Termin

Termin schen
Lasenen Sis Informationen ober den Temin.

Scrbelen
x Popup Fensier schiieden

Bearbeitung durch
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Bug

Goliath.NET - Copy&More

Fixing: CM-Vertrage Verbrauchsabrechnung fiir Maschinen in der Zukunft (# 1061123)

Beim Abrechnen des Verbrauchs von Maschinen im Copy&More Bereich wurde ein Problem behoben, wenn
Maschinen unterschliche Abrechnungszeitrdume haben.

Wurde bspw. eine Maschine im Juni gestartet und die andere im Juli, so blockiert die Vertragsabrechnung diesen

Vertrag fir die Juniabrechnung.

Nun findet eine Datumspriifung im Vertrag statt und ignoriert noch nicht abzurechnende Gerdte in der Zukunft.
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Fixing: CM Vertrag aus LF erstellen - Fehler beim Speichern - Zeichenfolgen wiirden

abgeschnitten (# 1062892)

Waurde ein neuer Copy & More Vertrag aus einem Lieferschein erstellt, so war diese ab einer gewissen Anzahl von

Maschinen nicht mehr méglich.

Rickmeldung:
Fehler beim Speichern

Zeichenfolgen wiirden abgeschnitten

Grund dafiir war, dass im Assistenten die Gerate-ID nach der Ubernahme nicht auf die einzelnen Positionen
Ubertragen, sondern als kompletter String libergeben wurde. Die Gerate-ID kann maximal 50 Zeichen erfassen und

somit kam es zu dieser Auffalligkeit.

W Auswahl der Projekte b
jer

HWDRO00167

1,00

b ein haby
ftrags-Projek Lieferschein auswahlen Vertrag auswahien

AV 106100 - Beispiel 2u MKS Ticket 1062852 ~ |[ 42930, Beispiel zu MKS Ticket 1062882 - Lieferschein | [Neues Copy +More Vertragsprojekt

Markierte Importieren  Auswahl umkehren | () Drucken~ | [ Export - | [Jplayout - | [ Einstellungen -
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Abb.1 — Auszug aus dem aktuellen Programm im Assistenten fir die Ubernahme der Lieferscheinpositionen in CM Vertragspositionen
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Goliath.NET - FiBu

OP-Kreditoren - Erfassung manueller OP - Anzeigen was erfasst wird. (# 1065524)

OP-Kreditoren - Erfassung manueller OP

Es wird angezeigt, welcher OP-Art erfasst wird:
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Bebuchte Konten zeigt alle OP statt nur der nicht kontierten (# 1061859)

In den Bebuchten Konten kann zur Kontrolle fehlender Kontierung die oberste Zeile gedffnet werden. In der Ansicht
wurden allerdings nicht nur die OP's mit einer fehlenden Kontierung angezeigt, sondern alle OP’s.

Beim Offnen der Bebuchten Konten werden jetzt wieder nur die OP s angezeigt, bei denen eine Kontierung fehlt:
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Kassenbuch: Wenn eine Kasse auf inaktiv steht, nicht mehr bebuchbar machen (# 1062684)

Modul: Kassenbuch

Beim Start des Moduls Kassenbuch konnte die ausgewahlte Kasse bebucht werden, auch wenn die Kasse auf inaktiv
gestellt wurde.

Wird jetzt das Kassenbuch gedffnet und die ausgewahlte Kasse inaktiv ist, kommt eine Fehlermeldung beim Versuch
eine neue Buchung anzulegen:
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Anderungen in OP Kreditoren werden nicht iibernommen (# 1063806)

OP-Kreditoren — Anlegen eines manuellen OP’s mit mehreren Positionen:
In den OP-Kreditoren entstand eine Fehlermeldung beim Anlegen eines manuellen OP’s mit mehreren Positionen. Wurde eine
Position geldscht, konnte der OP nicht gespeichert werden. Dies ging nur, wenn der OP bereits einmal gespeichert wurde.

OP-Kreditoren — manueller OP mit zwei Positionen:

Position, die geloscht werden soll, markieren. Danach Button ,Position I6schen” anklicken
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Die Position kann geléscht werden, ohne den Vorgang zuvor speichern zu miissen.
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Zahlungsmanager - Lernassistent Bereich "Aktion" bearbeitbar machen (# 1064374)

Zahlungsmanager - Regeln flr den Lernassistenten bearbeiten.

Im Zahlungsmanager kdnnen in den Regeln des Lernassistenten mehr Felder bearbeitet werden:
Den Lernassistenten 6ffnen:
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Visuslisierungs-Assistent  Ausbuchen: 20.10.2019 @ Lernassistent ©

IKS GONTESTSUPPORT> Verbundene Datenbank: <MKSSQL2\GONTESTSUPPORT> Version

Die Angaben im Bereich ,, Aktion” kbnnen jetzt bearbeitet werden:
Die Spalte ,Konto-NR*“, , Kostenstelle” und ,,Fibu-Schlissel“ kénnen angepasst werden. Ist die Regel fertig bearbeitet mit dem
Button ,Speichern” die Anderungen sichern.
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Fehler im Zahlungsmanager - Spalte offen aktualisiert nicht (# 1064426)

Zahlungsmanager — Verbuchung einer Zahlung - Spalte "Offen" aktualisiert nicht mehr.

Wird die Zahlung verbucht (1.) aktualisierte sich die Spalte "Offen" (2.) automatisch.
Es musste der Kontoauszug geschlossen und wieder gedffnet werden.
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Aktueller Benutzer : <Soukup> Mandant : <MKS Software Management AG> Verbundene Datenbank: <MKSSQL2\GONTESTSUPPORT> Version : <6.9.8.101> : vom <27.10.2020>
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Fibu-Ubergabe / Skonto nicht vorhanden (# 1062145)

Die Skontobuchung wird nicht mehr Gibergeben.
Modul: Fibu-Ubergabe — Alle DATEV-EXTF-Schnittstellen

Bei einer Fibu-Ubergabe der Skontobuchungen wurden keine Datensitze in die Ubergabe integriert:
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jement AG> Verbundene Datenbank: <MKSSQL2\GONTESTSUPPORT> Version : <6.9.9.032> : vom <25.11.2020>

Exportnicht mogich

bank: <MKSSQL2\GONTESTSUPPORT> Version : <6.9.7. jom <12.08.2020>

Die Skontobuchung wurde bei der Fibu-Ubergabe der Bank bereits als ,ibergeben” gekennzeichnet.

In dieser Version werden die Skontobuchungen erst bei der tatséchlichen Fibu-Ubergabe gekennzeichnet und

kdnnen somit wieder an die Finanzbuchhaltung Gibergeben werden.
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Goliath.NET - Reporting

Fixing: Artikel-PDFs werden als Datenblatt mit an die Rechnung gehangt (# 1062752)

Es existierte das Problem, dass Datenblatter des Artikelstammes an die Rechnung gehéngt wurden.
Dies wurde durch eine neue Funktionalitdt in den Artikeldokumenten-Eigenschaften geldst.

Mdchte man ein Datenblatt an einen bestimmten Vorgang (AG, AB, LF oder RE) mit anhangen, so MUSS dies explizit
im Artikelstamm — Dokumente ausgewahlt werden.

Ist kein Haken gesetzt, so wird das PDF beim E-Mailversand ignoriert.
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Hauptseite Prozess-Assistent | Bearbeiten Speichern Speichernund Riickodngio | Gehe zu Vorhandenes Service Ticket Offnen Beenden
achlieBen Vorhandene Aufgabe Offnen =
Hauptseite Assistent Dokument Geh... Aufgabe Service Auftrag
z Aufgabe Projekte
£
g ~ gl pokument
&
é- Beleg-Suche |
g’ Dokumententyp Artikel Medien
Stammdatentyp | '_-) Artikelstamm

Zuorden zu (Artikel suchen) |

Datei gespeichert in : MESSQL2\GoliathMetData. GONTESTSUPPORT \Dokumente, 20154 1004d6d 33a-920 5-4a6c-905d- 192260483054 pdf
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(Abb. 1: Artikelstamm — Artikel Dokumente — Dokument bearbeiten)
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Goliath.NET - Servicesteuerung und Vertragswesen

Zahlungsmanager - Meldungen unterdriicken bei Verbuchung (# 1053682)

Zahlungsmanager — Meldungen liber das Verbuchen der OP’s reduziert:
Bei der Verbuchung der Zahlungen kam pro Buchung eine Meldung tber die korrekte Verbuchung des Betrages. Die
Meldungen wurden zusammengefasst, somit erscheint nur noch eine Meldung recht unten.
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Vertrags-Manager - Umzug Staffelpreise, Seriennummern und Artikelklassen in die

Positionsdetails (# 1064802)

Die Reiter Staffelpreise, Seriennummern und Artikelklassen wurden von einem eigenen Fenster in die

Positionsdetails umgezogen.

Positionsdetails

o (m|

“# VertragsDetails ﬂ% Vertreter fir diese Position

¢ Staffelpreise | *= Serien-r. P Artikellkassen

m

o MNeuer Preis ' Preis bearbeiten

_—
=, Preis laschen

Einheit bis Einh. :

T | = =

Staffelpreise
Netto-Preis

100
101

Abb. 1 — Auszug aus der aktuellen Version - Staffelpreise, Seriennummern und Artikelklassen sind in den Positionsdetails

125,0000 €
115,0000 €

In der letzten Release Version 6.9.20.3003 befanden sich diese Informationen in einem eigenen Fenster:

Projekt-Nr_ Vertrags-Nr. Fibu-Konto P S o o " 0
VP20026 VM100028 147970
4 Vertrags-Details | & Vertreter fur diese Position |
|Hauptverhag gekiindigt - 9 el et
“iiet ] Artel-r, [ DiEs444 Y =]
Hersteller l:l Hersteller-hr. ‘ |
= Arthel Bez, 1 | TEST Dienstieistung AST 1 |
Staffelpreise o O m & & Vorortzeiten |:| Gerétestandort [ |
) L ) = Reaktionszeit | - X |
o Meuer Preis | o Preis bearbeiten | =, Preis laschen
Anzeigen Im Serviceticket-Modul
Staffelpreise
Einheit bis Einh. : = MNetto-Preis -~ .-5'1'@ Pauschalen
Y| = = = I:‘ Voraus berechnen (F) Gekiindigt (F)
= | H 95559 83,0000 € L. Abrechnung (F) 1. Abrechnung (P) | 01.01.2015 - X
Interval (F) Monatlich M. Abrechnung Tag (F) Monatsende
M.Abrechnung Monat (F) Januar M. Abrechnung Jzhr (F) 2015
Menge Preiseinheit (F) | STK - (Stiick) - |
Preis Rabatt (7) | 0,00% - |
Kiindigungsfrist (P) Gekiindigt zum (P) [27.01.2015 - x|
Gekiindigt am (F) ,m‘ Einstandspreis (F) | 50,00 € ~ |
- -'::e Kontingente
Kontingent aktivieren | Kontingent nicht iibertragen - | D Kentingent nicht iberschreiten
L. Abrechnung (K) 1. Abrechnung (K) 01.01.2015 - X
Interval (K) Monatlich M.Abrechnung Tag (K) Monatsende
M. Abrechnung Monat (K) Februar M.Abrechnung Jahr (K) 2015
Kontingent Preiseinheit STK - (Stiick) -
Kontingent Kiindigungsfrist Gekiindigt zum (K)
|74 Staffelpreise & Serien-Nr. ‘, Artikelklassen . - R
Gekiindigt am (K) ’W‘ |:| Gekiindigt (K)

Positions-Fusatztext 82, Benutzerfelder fiir aktuell ausgewshlte Vertrags-Positi...

Abb. 2 — Auszug aus der Release Version 6.9.20.3003 - Staffelpreise, Seriennummern und Artikelklassen
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Dokumententyp im Ticket-Board dnderbar (# 1062121)

Im Ticket-Board ist es nun mdglich, bei hinterlegten Dokumenten den Dokumententyp (iber das Dropdown zu

andern.

- Serviceauftrage - Ticket Ubersicht

F5 Ticket-Board % ‘ 4 Serviceaufirage - Tickets ) Daten-Cockpit

__ Hauptmenu Weitere Funktionen ..  Datei  Start  Einfiigen i Verweise ol i Ansicht
= K A | 7 3 S ~
19 B @O0 IHHE CESeL »&oB
Kommunikation | Aktualisieren Szenario laden Prozess-Assistent  Anydesk Neu Bearbeiten | Sichern Anderungen Loschen  Kontakte Drucken | Etketten = Scannen Modul Hilfe Modul
- Tickets Offen/... e durchfihren = Dokumente e drucken losen schlieBen
Daten Assistent Bearbeiten Drucken Fenster Hilfe Beenden
Ticket-Ubersicht ‘ = = ‘
o = PO | e — 00:00:11 () Stop
Status S/N wird nicht im Aufirag angezeigt F@e
Kunde Vorgangs-Bezeichnung Kopf-5... Techn...¥ Erstelltam: ~ || & Tidkot getffnet von: | » Rene Low
¥ abc abe abe abe law =
» Status: In Bearbeitung | [ | EyDrucken~ | [ Export = | [ Layout ~ | [ Einstellungen ~
4 Status: Offen k i Dokumententyp  Erstelltam: Erstelit von :
= T - ™ P=  Rodeuf MKS - Riickmeldung S/N wird nicht im Auftrag ang... Rickrufk 23.11.2020 10:53 low
» - - & P= Ticket SupportK SV 5/N wird nicht im Auftrag angezeigt i "ﬁd{zl SupportK. . 11,2020 15:59 Administrator
- - — Prujekhnfurmahunk% -
ProjektstartK.
- 1 EinzugserméchtigungX =
= = FLic T . [T r] Arbeitszeitnacheis K
Servicebericht-K.
- = Status Support-K
. - - - Ticket Support-K -
. fr— x
- - i
.
. —
o4 i L L]
3 /| Enthalt{[Techniker], lon) = Filter bearbeiten || |4 « 4 Datensatz2von2 + » #
B Termin 5] Ticket Motiz (sffentlich) | | Ticket Notiz (ntern) | |=] Position Notiz (6ffentich) | | Position Notiz (ntern) | ™iz Tidket Schema | @-jKunden Notiz | (] Dokumente (2)

Mi, 23.12.2020 (09:13 Uhr)

Erstellt von: 16w MKS Software Management AG

Seite: 88 von 100




Neuerungsdokument Version: 6.9.20.4005

Fixing: Adressaktualisierungsbutton funktioniert nicht mehr (# 1058425)

Im Screenshot abgebildeter Button funktioniert nicht mehr:

:& Projekt-Einstellungen [TF Service-Auftragskopf | E Service-Terminplanung | ﬂ Serviceauftrag-Positionen | 5% Verbundene Tickets | B Echtzeitvorschau
.| Kunden
KD-Bestell-Nr. | | KD-Kennzeichen
| Kopfdaten Ubersicht | (£{An;
/
~ Lieferanschrift ’ ~ Rechnunganschrift
LF-Mame 1 ‘ Wayne { Al RE-Mame 1 ‘ Coppy&More GmbH
LF-iame 2 [ Bruce ] RE-Name 2 [
LFiame 3 ‘ Anschrift wieder
., Verwenden Sie diesen Button um die -
LF-Name 4 ‘ L= | standard-ieferanschrift wieder herzustellen.
LF-Strasse ‘ Lindenweg 21 = [2
LF-Flz ‘ 99428 - || \Weimar | RE-Plz ‘ 34359 - || Reinhardshagen
LF-Postfach-Flz | I | 1| REPostfachiz | I
LF-Land-ID ] ‘ DEUTSCHLAND R o ‘ RE4Land P | DEUTSCHLAND
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Goliath.NET - Tech. Portal

Fixing: Techniker Portal Pflichtfelder definieren (# 1062666)

Die in Goliath.NET definierten "Pflichtfelder" werden mit dem neuen Update nun ebenso im Techniker Online Portal
abgefragt. Ohne Eingabe in den Pflichtfeldern ist ein Speichern des Tickets nicht mdglich (Beispiel: Auftragsart)

Ticket-Details - Coppy&More GmbH (1011689/TEST KF Zubehdr)
- - + =

o = =4
%“ o . = *

Servies Aufiagsopt | Termnplanug

mmmmmmmm
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Es wird im Portal nicht nach Lagerplatz differenziert (# 1062591)

Mit dem neuen Release steht Thnen bei der Artikelauswahl ein zusatzlicher Filter "Nur Artikel mit Ihrem Lagerplatz

zur Verfligung.
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Fixing: Falsche Dienstleistungsposition im Techniker-Online-Portal (# 1062788)

Im Techniker-Online-Portal wird analog Goliath.NET bei einer Zeitbuchung die "Artikel-Bezeichnung 1" aus der
Stiicklistenposition ibernommen.
4 Zurick Ticket-Details - MKS AG | dicmen o nom lae

e & " = \ 'y L = 9

Aktualisieren = Meue Position = Speichern Speichern mit Akfion = Notizen (0ffentlich) Notizen (intern) Kunden-Notizen = Tatigkeitsnachweis Ausgewahite Positionen Rep

® Hauptibersicht = 2 Visualisierungs-Assistent 5 Vorgangs-Parameter Service Auftragskopf -~ Terminplanug
“Z Positionen - MKS AG 1061908 I ] sl "W (Rl |
Bezeichnung Artikel Nr.  Artikel Bezeichnung 1 Menge Abgebucht Fortschritt Techniker L]
i
ay Angebot Nr: 60179, "eepyeesmn mm 5 mm— )... BO179 1 = = .. 0.00
4 1. DIESB375 DIESG375  Software-Entwicklung ... 1.00 |
i
f’" Software Entwicklung Standard 0.00
;’ 1) DIESG3T3 DIESG373  Software-Entwicklung ... 1.00
> 2)DIESG3TS DIESG374 Software-Entwicklung ... 1.00
:‘ 2. DIESB3T6 DIESG376  Auswertungen/ Report... 1.00
|7' Auswertungen! Reports/ Templates Standard 0.00 I
3 1) DIESE3T0 DIESGEI70  Standard-Auswertungen 1.00 199417% ‘
% 45 - FESEE I SRR 10.09.2020 (09:56-10:56) DIESG370 | Standard-Auswertungen |1.0[J ﬁ- .
., P-HEHES A PSR —Standard-Fepass - E
- 31 DIESG3T2 DIESG372 Standard-Templates 1.00
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Neuerungsdokument Version: 6.9.20.4005
Goliath.NET - ZDE-Center

Fixed: Outlook-Serientermine werden in der Terminplanung in Goliath.NET nicht angezeigt (#
1053776)

In der "Terminplanung" werden mit dem neuen Release Outlook- Serientermin angezeigt

l'l'emilplanulg I (| O i * n
ol &l W9 5|3]EZ]=]5E] 022 - x|

Ressourcen |_l- LI

- x|

Donnerstag, 27, August 2020, Montag, 31. August 2020 - Sonntag, 6. September 2020 Maontag, 7. September 2020 - Sonntag...

27 28 29 30 31 01 02 03 04 05 05 o7

34 39

03 09 10 11

3. September 2020 - 4. September 2020

P :

Donnerstag, 3. September Freitag, 4. September

07 o

TEST Serientermin bis TEST Serientermin bis
w

hluuqbuu|+_
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Automatische Textgenerierung in Servicetickets bei Terminplanung liberarbeitet (# 1062634)

Bisher wurde die automatische Textgenerierung fiir Termine aus der Serviceverwaltung (iber das Modul
Serviceauftrage - Tickets als auch (iber die allgemeinen Daten gepflegt werden.
Mit dem neuen Release wird die Textgenerierung nur noch (iber den entsprechenden Termintyp in den allgemeinen

Daten gepflegt (Abb. 1).

“# Auftragsverwaltung

£

Setup-Darstellung-Style

j7 B H
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Speichern

Riickgangig

Lo

Aligemeine Typen Aligemeine Eintrage

]

3

%)

Modul
schiieBen

Standard
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(=) Drucken ’ [ Export - | [ Layout -
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T | abe zeit abe

~ 5 Mitarbeiter Mitarbeiter-Parameter verwalten
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Schema Betrefizele

Schema Textfeld

Vorgangs Nr. {.Beleg-Nr.,

Tichen Sie eine Spalteniiberschrift in diesen Bereich, ur

H.¥organgs-Bezeichnung,

Bezeichnung

eeeee

Vertrags- und
Reaktionszeiten verwalten

Servicezeiten verwalten

verwalt...

Arbeitszeit Stati

& Reaktionszeiten
7 servicezeiten

- @) ze tiplcn
) Arbeitszeit Stati

Zeitplanungs Status

Zeitplanungs-Status verwaiten

% []Enthait(Kategorie], zeit) - Filter bearbeiten

|

-f. * Anzeige aller auswahlbaren Funktionen
d. + Anzeige aller auswahlbaren Datenfelder

% sidschim Druck | - |

<

x Enthalt([Bezeichnung], ‘anwes’)

rzeit  Uberstunden  Url

0

| )

»

Filter bearbeiten

Erweiterte Einstellungen

[ J1n Popup Menu anzeigen

% [ ]1n graf. Ubersicht anzeigen

e \
Bezeichnung [ Amwesend Techniker-/ Projekt \
Betrefferkennung | | Termin-£num [ serviceaufirage

Gruppe = = |Report0 I

Farbe [ B9 147, 11221 ~ | urzname [ avwrr

KATemplate [ - Kolision [ kolision

PA-Template [ \\kssqlz\GolithivetData GONTESTSURPORTIEA - |Nachster Status 1 |

Resourcenplanung | Bearbeitung maglch ~ |Nachster stams 2 |

[ Bear

Glich ~ | Nachster Status 3 |

Termin-Status [ Bearbeitung mégich -]

n .
I Kurzel prafen I

Zeitmerkmale

[ | Arbeitszeit

||t eine Dienstreise
[ st Projektzeit
[Juriaub

["] Uberstunden

[ ] sonderzeit

Aligemeine Daten Designer | [ Suche

MKS GONTESTSUPPORT> Verbundene Datenbank: <MKSSQL2\GONTESTSUPPORT> Version : <6.9.9.137> : vom <14.12.3020>

Abb. 1: Anpassung der Textgenerierung fiir die Terminplanung Servicetickets in den allgemeinen Daten.

Auch die Linktechnologie wird lber die Zeitplanungskategorie gesteuert. Soll also ein MKS-Link in einen
Technikertermin ibernommen werden, so muss in den allgemeinen Daten das entsprechende Datenfeld auch

ausgewahlt werden (Abb. 2).

Zusdtzliche Einstellungen

Schema Betreffzeile Schema Textfeld |

T e -

Ticket: d.Beleg-Nr.|

Kunde: d.Kurzname, d.LF-COrt d.LF-S5trasse d.LF-Plz d.LF-0Ort d.Kurzname

Termin geplant wvon: {f.Aktuelles Benutzer, am {f.Aktuelles Datum

d.|
g LF-Ort
i3 LF-PIz
'13 LF-Strasse
HB Motiz
lid Projekt-Bezeichnung
%] Projekt-Mr,
I iReturns hyperlink for MKS-Link
| < @ Telefon-Nr.2
5 - & Veranlasst von
. * ld Voraussichtliche Dauer

| ¥ Bildschirm-Druck | - |

| Ubernehmen

|| abbruch

Abb. 2: Hinterlegen eines MKS-Link in einem Techniker-Termin

Vorankiindigung:

Im nachsten Release (2021) wird es dann neben dem Modul Serviceauftrége - Tickets auch fiir alle anderen Module méglich
sein, Texte fir einen aus einem Vorgang generierten Termin Uber die Zeitplanungskategorien manuell mit einem MKS-Link zu
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erganzen.
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Neue Mitarbeiter nicht in Personalplanung / inaktive Mitarbeiter sind verplanbar (# 2000118)

Im Mitarbeiterstamm wurde im Bereich ,Schalter und Sperren” die Moglichkeit geschaffen, neue Mitarbeiter direkt
fir folgende Module verfiigbar zu machen (Abb. 1):

- Ressourcenplanung

- Personalplanung

- Ressourcenauswahl (z.B. in den Servicetickets)

Ebenso kann man bei einem ausgeschiedenen (inaktiven) Mitarbeiter einstellen, dass er in diesen Modulen nicht

mehr zur Auswahl steht.

Bisher war diese Einstellung nur in den allgemeinen Daten / ZDE Ressourcen moglich (Abb. 2).

e Mitarbeiterstamm @ 1 Allgemeine Daten

h Hauptmenu «*\ Weitere Mitarbeiterfunktionen & Gehe zu...

Personal-ir. 1088 Kurzname -  Marezki Andrea

Benutzer-ID Marezki

‘a% Hauptiibersicht ) Weitere Daten

3
& Daten

uopebreN ajnpoly

' Schalter und Sperren _ Notiz & Techniker Modul | E-Mail Benachrichtigungen / Signatur-Bitmap fir diesen Mitarbeiter

A l, Sperren

I:‘Inakﬁv

Zugriff auf Technikerportal
Projektzeiterfassung

ZDE Kategorie

I:‘ Projekizeit als AZ eintragen

I:‘ AZ-Modell automatisch zu AZ buchen

Lizenziert

_Lizenziert als Techniker-TAL
® | Lizenziert als Voll-User

_Lizenziert als ZDE-User

Andere

Pfad fiir mobile BY-Daten
Karte Farbe [Jo;0;0;0

Resourcen-Einstellungen

in Resourcenplanung in Personalplanung In Ressourcenauswahl

Abb. 1
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& Mitarbeiterstamm i Allgemeine Daten 0

= 2 | 4 | S 0ncken - | [GaErport - | [y Layout - " || zehen in diesen Bereich, um nach dieser zu gruppieren £
Kategorie = T Beschreibung
T o oie m Ressource Gruppe Akt Info Kurzeichen
¥ e e e e +
) ‘@@ . rwalten Y Support
Py 06 PW 48 Fahrzeug =]
& mEFeiertage 2DE Feiertoge vernalten Inspector Gadget Support 16
B @ mDERessourcen 2D Ressourcen verwalten Bob der Baumeister Technik o
RL Technik RL
Fs Support E
B.A.
PRW 52 Fahrzeug P52
Oleksandr Samoyierko s
PKW 07 Fahrzeug P07
PKW 35 Fahrzeug P35
BUS 61 Fahrzeug 86t
BUS 03 Fehrzeug s08
LKW 01 Fehrzeug 101
KM
Sehulungsraum Raum SR1
HD Beamer Technik Hog:
asc Reporting
Présentationslaptop Messe PLT
Stephan uling Vertrieb 58U
Sehuiung
Schuungsraum 2 Sehulungsraum R2 1
Einstellungen
Ressource R Kurzzcichen
Gruppe Support Farbe 00,00
In Ressourcenauswahl

Abb. 2
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INTERN MKS

Sonderzeichen bei Projektbezeichnungen im Mahnwesen (# 1065599)

OP-Debitoren Mahnwesen

Im Mahnlauf kam es zu einer Fehlermeldung, wenn in der Projekt-Bezeichnung ein Sonderzeichen

enthalten ist.

) OP-Debitoren @ | [ Ticket-Board

-

= &y

5026 » & e

& Dokumenten Typ-Einstelungen

«
@ Fehler-Information | @ Ubersicht @ Fehler tbermitteln & Zusitzlche Infos

[ | Fehler Protokolieren

B A == @
) f) - (+)
) Aktuisieren Szenario Neu Bearbeiten | Loschen | Suchen Liste | OPKontokie | Losischvifieinzug | Ausgeich Veech, Mohmwesen | Drucken | Etketien | Scamen | Modd | Hife Modul
laden = | R, Dokumenten Vorschau Gutschrift zahlen drucken lasen schiieBen
Daten Assistent Bearbeit Kontakte Module Drucken Fenstes Hilfe Beendet

3 Kunde
£ Projekt
& TIKS Goliath.Net Hinweis
2| Projekt-m -Detai Typ | [ vorauskasse

e | The CurrentRow for table ‘[dbo]. [op_deta]' could not be evaluated because the C s Eeis \4 -]

[ J out of range, Business object record count: 0. CurrentRowIndex: -1. 7
~ Buchungs-Tél| Zahlungsziel
Business_ayerException p— |

Rechnung The CurrentRow for table '[dbo]. [op_deta]' could not be evaluated because the Ci it of range

FiBu-Beleg Heenden ‘ ‘

LFLieferschein-} i FEn

Nachste Falickeil o

Wabeing Zahlungsziel Text

[ Iparf gemahnt werden [pankeinzug

Bankverbindung

[t

~ Buchung

Konto-Hr, Kunde Auftrag Kostenstelle Sonderkontierung

[ I[ -« -« -1 s &

LFLieferschein-j

=
e p:
= konto-m patum  Projekt.. Rabatt  Fibu MWST-Schlissel Kostenstelle Sond... Interne Kon... Kopf-ID. Position-1D
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Goliath.NET - Auftrags-Lager-Bestellwesen

Kontaktauswahl bei Ubernahme von Geriten aus der Auftragsverwaltung und die

Gerateverwaltung (# 1064492)

In der Auftragsverwaltung kann nun uber die Funktion "Positionen zu GV hinzuftigen" (Abb. 1) ein Gerat von einem
Kunden auch direkt zu einem anderen Kontakt in die Gerdteverwaltung (ibernommen werden. Uber das Fenster
kénnen nun nicht nur die Positionen, sondern auch der entsprechende Kontakt ausgewahlt werden (Abb. 2).
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Abb. 1: Ubernahme von Geréten in die Geréteverwaltung
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Abb. 2: Auswahl des Kontakts

Mi, 23.12.2020 (09:13 Uhr)

Erstellt von: 16w

MKS Software Management AG

Seite: 99 von 100




Neuerungsdokument Version: 6.9.20.4005

Goliath.NET - FiBu

(#1062333)

Anpassung der Fibu-Schnittstelle ,,DATEV-XML Online 2020 mit Leistungsdatum®”

Im Wareneingangs-Kopf wird das LF-Eingangsdatum gepflegt.

Beim Erstellen des XML wurde das Lieferdatum mit dem Rechnungsdatum tberschrieben. Mit der Anpassung der

Schnittstelle wird in das XML jetzt das LF-Eingangsdatum Gbernommen.

XML-Eingangsrechnung:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

- <invoice xmins:xsi="http:/ /www.w3.0rg/2001/XMLSchema

Verbuchung berechtigt nicht zum Vorsteuerabzug" versio
xmins="http:/ /xml.datev.de/bedi/tps/invoice/v030">

invoice_info drawee_no="700514" invoice_id="test63214789"

- <inveice_party vat_id="DE136695976" tax_no="-">

<address country="DE" name="Geht nicht Gibts nicht GmbH" city="Drogen" zi

</invoice_party>
- <supplier_party vat_id="DE136695976" tax_no="-">
<address country="DE" name="Geht nicht Gibts nicht GmbH" city="Drogen" zi
<booking_info_bp bp_account_no="700720"/>
</supplier_party>
<payment_conditions payment_conditions_text="14 Tage Netto - 10 Tage 5 % Skonte" due_date="2020-10-14" currency="EUR"/>
i item_list description_short="test2" quanti 00" product_id="0" net_product_price="-172.414" gross_product_price="-200.00" order_u
<price_line_amount currency="EUR" tax_amount="-27.59" net_price_line_amount="-172.41" tax="16.00" gross_price_line_amount="-200.00"/>
<accounting_info bu_code=" 0" booking_text="test2" account_no="54000"/>
</invoice_item_list>
- <invoice_item_list description_short="test3" quanti
<price_line_amount currency="EUR" tax_amount="-13.79" net_price_line_amount="-86.21" tax="16.00" gross_price_line_amount="-100.00"/>
<accounting_info bu_code=" 0" booking_text="test3" account_no="54000"/>
<finvoice_item_list>
<total_amount currency="EUR" total_gross_amount_excluding_third-party_collection="-300.00" net_total_amount="-258.62">
«tax_line currency="EUR" tax_amount="-41.38" net_price_line_amount="-258.62" tax="16.00" gross_price_line_amount="-300.00"/>
</total_amount>
<additional_info_footer conten
<additional_info_footer content=
<additional_info_footer content=
</invoice>

delivery_dal

"04626" street="Krauter Weg 11" party_id="113"/>

"04626" street="Krduter Weg 11"/>

elen Dank fiir Thren Auftrag” type="text"/>
it freundlichen GriiBen" type="text"/>
MKS Software Management AG" type="text"/>

Wareneingangs-Kopf:

- MKS Software Management AG - MKS-Goliathiet 64-Bit

Hauptment

1.00" product_id="0" net_product_price="-86.207" gross_product_price="-100.00" order_unit="Stck.">

"Stck.">

voice_date="2020-09-30" invoice_type="Gutschrift/Rechnungskorrektur"/>

stance” xsi:schemaLocation="http://xml.datev.de/bedi/tps/invoice/v030 Belegverwaltung_online_invoice_v030.xsd" xml_data="Kopie nur zur
3.0" description="DATEV Import invoices" generating_system="MKS Goliath.Net" generator_info="MKS Goliath.Net"
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