6 MKS

software
Vorsprung durch Innovation



L)

e
= MKS
C software
Vorsprung durch Innovation

1" # $%&

! CO0HM " & +(,* & C$( & I
(e & +( "R & !
[ * " 0 *+$ 1( &"##" /
/ & &*. (" 28+ /
I'#S$ 19%% # I#
$&'& % (1"#$1%% # 1#
) WM& &+ % #
[V ")y &u 2 & & &™) 3
[l # o x&## 4
3 _*+$ "# &*.(*" 5
3 *+$ &*.(+" 5
31 "y 5
4 $. -'*&+3$ 6
4 %+ & ,)( 6
41 &1+ 2 +)& 7
, # 11s -
, [ o omg
, + 01
, * 2 3
, L&) I
, + 01
, 4
, 1
) 5 ,
, % 067 ,
, 8 1 679 :
, 8 1 679 5 2
, -<=l >*87 ? 20
, [ " 1% # 1% " 1$
s %%!"-1$
4/ &1+ ('8) !
, 1&@ !
, $P+& 1 # 1& Aot %' B
43 #x I/
, &" 1%

, [ ¢ %&



L)

e
= MKS
C software
Vorsprung durch Innovation

, ) $)C ,

44 " +g& 16

' #4l4 )

vy YorIsH I#

vy #18ISSIH I#

- LA

v #$&!- & #&

,,D # -1

45 9 /3

,D 1&$'# %" 1& $$ #

,D 55E 7

,D 097* 515 A33267 B ,

,D $0 .

,D * 20

,D  $ramHmig $$#

,D &4 "HEH"1& $S# AtV #+"- % # #H4 %" %" " FB

,D &% )

,D 0

,D 0*0552 0

,D, *($ s

46 +*# 3/

L Wt Ao %' v B

Lo # o )

N N ] pE: ,

) 02 G22 02 D

) N .

vy ) 1$-$)e- Ao %t- v B

oD #11& )I1$-9)&"-

yon L ) IS - g8t ,

yL) 1s-g)len- ! ,

Lo %y N ! ,

4: " 41

, # 11$ ,

, $ ,

5 &<& # ((& 43

5 #" (& 43

51 & (& 44

6 ." 44
9 +$ 2%) =+ 46

7 * 4.

7 "rxong 571351 1% >4 1> 4:

7! ' &* & 57! 3>l 47



MKS

[ ] |
HE=
1
O software

Vorsprung durch Innovation

4 + (51 ?1&($<
*0102 ? 01 ? 67 1( (

3083 675 -&/(01 0 4 4
6730510 671 ( ( 90

;5 HO5067 0 9 21 07?67
4 ; 5 8 + 9
"5 10 ? J87 19610 ? O
9 H ?? 25607 0o )»
9 $ 67 ?/ 201 3 07
987
40677 052 67!9610 7 9
40 67 15305 D 67 9 7B
2 0?4105 0 367 1G
K ? ; 670 2 ? 01
61
61 155
K 67 61
I 07 67 8 1
K 67% 6(J1 A 8B
95
125 02 AO? E"
; 67; 25 02
0? ?105 7
3 5;
0O 8 67

?2 5 0?2%I(# 3
L*05 ? 5
L*05 ? 5

% !

5/$ T7# 2 671 4 55

A? 97?9 7 02287 B0?9 ?
675 0 0?,; "5

?? ;3 2?25 #030

02 8 3030 2

67 4 0 2 67 G
: H ? 57 |/
2867 9 967 H? 2 $HO 67

67 "7 +(%#H 67 01 9

6722H? $ 5 #3A967 ?
55 675 0 256 61
97?
67
E %2 B



¢

MKS

software

Vorsprung durch Innovation

$?

@ A
&02 $ $2 2
D $ 67 M?02°?
+87 $ N*05 5() 267 5NO?
9? $2 05 67?7 "6 ? +
2 $ 67 M? 02N 302 NHO5?

9 67 + 02
('6 A7

! WLAN Call & 15:19 Goive

AA & portal.mks-ag.net ¢

$ ?5

%

$6 7B

)15 1 #5 "6

367 02"75 56

[P

) MKS Userportal - Mobile X

MKS Userportal
(3 MKS

soft zare

Kopieren

Lesezeichen

Als Favorit sichern

Zur Leseliste hinzufiigen

Auf der Seite suchen

Lo % B g @

| Zum Home-Bildschirm

®

Markierung

Drucken

@ "A A
) 067 $ + "7 +70? ;%
67 B
/ 5 3 02?7 $ ;67 $ 7
8 ?5 067 $ 5% 3
? $ 1G % 67 02 N! 0
0?27? + ? 1 02?5% ?67

O @ erportalmks-ag.netd44a (3 E

MKS Userportal

In Dropbox speichern

m Q Aktionen bearbeiten
J —~— “

“ Qo

?29(/ A? 1

% 367 0 7
67 (& 97

N51 :(;0
5

?5%

+ ®© C

O #e w
- Neuer Tab

% Neuer Inkognitotab

£ Verlauf

MKS

su’twdre

Gj

( ¥ Downloads

v« W Lesezeichen

Benutzername
E F

Passwort Passwo

-: Teilen

Benutze [7) Zuletzt gedffnete Tabs

©)

[ Auf Seite suchen

Anmelden

7] Zum Startbildschirm zuf

() Desktopwebsite O

£ Einstellungen

_ H@: i

30

01

0?27

3 67



software
Vorsprung durch Innovation

/I A O & A

*0867 50 ;29 ?H ; 67 ?1 0 0?7%55? /'$
TH#H 9 ?H 5 ? 9?H9 5 ? 67

/ . 2#
/ $

& UserPortal-Manager ©

e
JH 9 % % & @ 0

Bearbeiten | Sichem Riickgéngig | KpWinAdmin

oReBHEN ANPow

KpWinAdmin Benutzer Hilfe
(ls Administrator) schiiefen

Bearbeiten Einstellungen Hilfe | Beenden

Haupteinstelungen l Userportal-Einstelungen

~ Job Scheduler Login

Benutzer mkssupport

[y e =

~ Weitere Einstellungen

JobLog Days ol
[] Enable Common Job Automation
[]Enable Userportal Job Automation

/! 2
[ & Userportal-Manager © ‘

iy
A = ) Q}}m ®, & 9

Benutzer | Hife

uoRebueN 2jnpow

Bearbeiten | Sichen Rickgangig | KpWinAdmin  KpWinAdmin
(Als Administrator)
Bearbeiten Einstellungen Hilfe | Beenden £

el

ﬁ}’@

Startseite Hilfeseite Hilfeseite(Mobile)
A Weitere Einstellungen
Unternehmen Titel MKS-Userportal (GONTESTSUPPORT)

- [ | Logo GroBe: 250x80
G MKS & -

Logo
software
Vorsprung durch Innovation
‘Session Timeout (mins) 125
A Tatigkeitsnachweis
Dokumenttyp ServiceberichtX
Vorlage e ks =

Service URL (On Dienste Machine)  SREi =) = @ ey e gy
Service URL (On Webserver) o e ——
Userportal URL w e

[]Enable Userportal Webcaller

~ Interface-Einstellungen

Anzeigemodus. Default-Modus

~ Zeitplanung PA

Urlaubsantrag gestelt e \PA-Voriagen\Zeitplanung\3. Mitarbeiter =

| » Standard-Dashboards 1l ~
* Hauptibersicht [ 53 Visualisierungs-Assistent

"7
2 Al B0? 27?20 20 2 2
+ 10
1?2 75 07%
8 1 679
0? &(&; 08 1 679 P
&%
0? ; & !2 2"

0 9675" 26? ; 02 ?541; 9?



Gi_.

MKS

software

Vorsprung durch Innovation

[/ ' ?
9? 0)035?
)03 02 67(1 3

; 67 ? )

& UserPortal-Manager ©

Hauptmenu

=
g8 1
o 503 -
: L H 9| % % ||
§_ Bearbeiten | Sichern Riickgangig | KpWinAdmin KpWinAdmin Benutzer Hife Modul
3 (Als Administrator) schlieBen
Bearbeiten Einstellungen Hilfe Beenden
79
05, $< 5)03P
097 7? ;67 ? )03
? &67
O 1P
) 67 0
6 47 ?
? 4105 <
& UserPortal-Manager © ‘
= Portal Benuzter
: @ ) U H N ©® B )3
Hauptseite Aktualisieren  Beart beiten  Speichern  Riickgangig & Imnwsgz“mw Drucken Liste lFu\stfr Schiiefen
s ayout -
Hauptseite Bearbeiten Drucken Beenden
[ ~ Aligemeine Info e
len | o Auswahl umkehren | o Alle abwshlen | () Drucken~ | [ Export + | [% Layout  Einstellungy ] ist Aktiv
z pel
= A — R S P e e []15t Acminstrator [MawriffafaleDsstbosrds [ ]zugriffaufale D chumente
v abe 7 Berechtigungen | () Dashboards | [y Dokumenttypen
v . — v v
v = 2 Alle auswshlen Alle abwahlen Drucken ~ | [ Export ~ Layout
gv e - v
v el
Ov Pl
Ov = -
v u i v
0 - =
O o .‘AI :,:,,
s il
+ sz s » o -

2 06757
3) ) 0

? 0+ 2?07,

0 H? $

1
(7
0?5/

'7 9?70 & A P

H9 67 ? /

670
1 97?

0 67 ?H9
067? /G 671
301

677 4 0 ;

Q (-0 !
55: #671 10




MKS

L]
1 L]
¢
software

Vorsprung durch Innovation

0 3 1H9?7067 67*

4 o 1 7?67 ? 27

1(
OB #

0?
P51

"2 % 2
5 1 1 +

[ <]

2 Hauptmenu

Wo Artkel Tools

re Artielfunktionen F4 Lagerbuchung

d 22 22K 9|z |P =2/ ¢ > & o 8
¢ \) o o & as o ) & == = oM L3
Kommunikation | Aktualisieren Neu Bearbeiten Kopieren | Studdisten | Sichern Rickgangig | Loschen | Suchen Liste Artikel Drucken | Etketten | Scannen Modul Hilfe Modul
- - Editor ~ Dokumente: drucken losen schieSen
Daten Bearbeiten Drucken Fenster Hilfe Beenden
H [ offener zugang
5 || ~ % status-Informationen in den Artikeltexten
z
%’ AGText AB-Text Bestelltext Montagelext  Montagetextint.  Werbetext Intemetiext  IntemetHTML  Vertragstext Technikertext
: o e (€] () () c] e 2]
BB e A ArtikelGrunddaten
Bid 1 Artikel-Nr. DIE000002 QO™
Warengruppe 3000, Dienstieistung =
Kein Bid vorhanden Hersteller Diensteistungsmanufaktur
ein Bid vorhanden Artkel Bez. 1 Dienstieistung IT Systemtechniker
Artikel Bez. 2
Hersteller-Nr. HSTNR-DIE000002 Artikel-ABC .1, Keine ABC-Prio - Artikel-Preiskasse
& 2 Sperren I 8= I ] Enkauf [ _? stickisten I 4 Produktion & Vertreter ! Inventur ¥, Abmessungen [ weitere Einstellungen ... l &) Zuordnung l
(D Artikel Standard Schalter Lagerschalter Standard-Werte  Lager-Informationen Artikel Einheiten
[ Akover Artiel Lager Minimabestand 0,00 H || Lagerist 0,00 H % §| 0|3 |=| 4| Sbucken - | [Eport -
Stickiste vorhanden Chargen-Pfichtig Lager Maximabestand 0,00 H || LagerReserviert 0,00 H Optionen Einheit Einheit Matrix
[v] Einstandspreis aktualisieren [ ] serien-r. Pfiichtig Optimale Bestelmenge 0,00 H Verfugbarer Bestand 0,00 H Einheiten Einheit Faktor Matrix Einheit
Nicht rabat L tand 0,00 H || DispoBestand 0,00 H = > ¥ Lagerenheit | Stunde
[ Nicht rabattfahi Standard Lager Zentrallager o=t A - 0| > 4# Bestelenheit | Stunde
st ase
Standard Lagerplatz  Verkauf - > %% Preiseiheit | Stunde
| Decungsbeitrag berechnen agern
g = Techniker Aufwand  Pauschale 5| ||| B ome > % Verpadungse..| Stnde
Emmm Gewicht 0,00 ~ > %% Verpackungse...| Stunde
[ zusatzinfo > ¥ Lagereinheit ... | Stunde
> Tt tonein... | Stunde
A Artikelpreise Preise
o - 2,00€ - H [Z] abMenge  bisMenge Giltigab:  Giiltig bis: Rabatt%  Erstelltam:  Erstellt|
Enstandspreis (PE) n0e -1 || T = = = = . = = = PR
> 0,0100 999.999,00 01.01.2012 30.12.2099 30,00 € 150,00 € 178,50 € 0,00% 17.08.20180... low
Empfohlener VK-Preis 4500€ - H
1,0000 999.999,00 29.04.2019 29.04.2021 30,00 € 45,00 € 53,55€ 0,00 % 28.10.2019 1. riedel -
Mwst% 19,00% -
« Datensatzivon3 » » i 4 >
® Hauptibersicht ‘ 2 Suche I 43 Visualisierungs-Assistent

[l # B
TH(

7# (
1 367

"A

7#H ( # B

)03 9 0

0; 67 (R/
? A ?20) 03 ("4PB

7#( # B "0
2" 2 2)03
20 05 67 3 4

? ?58M
$67 1
! 3
1 3 67
9?

1 9?7?0677 8167 5
150 672 J? /

?0

0?

0?5

P H9
9 ?

67 8?7 97

97?4
8 5
3
4

1P5 1 55
0 1

67
?




LL]

[1 1
G MKS
software
Vorsprung durch Innovation

3

"? 50197 67 H9 02?7 30 22 97

3

o Mitarbeiterstamm @
!\ Weitere Mitarbeiterfunktionen
P P ; - o ==
¢ D @ 8 1 & & H 9 =P
Kommunikation | Aktualisieren Prozess | Dokumente kte/Aufgab Neu Sichem R Loschen | Suchen  Lis
- Assistent ~
Daten Dokumente Bearbeiten
g | Personaliw.  [143 |Kurzname - krebs
&
g | eentm [ krebs
2 | | A¥Heuptibersicnt l &) Weitere Daten k
: X
‘ 2 Daten | 7> schalter tand Sperren I N I @ Techniker Modul [ 24/ E-Mail Benachrichtigungen / Signatur-Bitmap fur
Qualfikationen Faktor 100,00 % ~
Standard-Artikel fur Techniker-Auftrag bei diesem Mitarbeiter
| DIE000003, Dienstieistung IT Support -
Standard Mitarbeiter Lager/Lagerplaz |
Lagerstamm-ID. [ Autolager kF -
Lagerplatz-ID [123 -
Offine-ID [ -]

A" A

o?! evr0 ? ; 97?7 0677? 0/%$ 671

?067 27

02? 57 ;67 ??2 )03 9 ? 30 7G

97?7 5?7?29 7 #! 9?

3 MKS

software
Vorsprung durch Innovation

MKS-Userportal - Anmelden o
Benutzername woms
Passwort  sesssesne

#67! 2 *0 ? H? 5 ?25)0

9

! 5?0 5 67 5G 67H 01 )03 9 0

)02 0

30

/ 55 1$ T7# 30; 2

% +$ %3337(2 5 ;

) &612 30"7 %3397 $ 67 S51( 72

39



L)

e
G MKS
software
Vorsprung durch Innovation

9 5720 O PH9 675 : ( 7
50 ? 9 01 )03 90 67 97
4 $ @B
4 % :
"7 0 679? ? /?20 3 H ? 5 ; 30 20 7
MKS-Userportal (GONTESTSUPPORT)
Service-Tickets
Service Objekte
Material
Adressen
ZDE
CRM
FAQ
; ' B
$ 6 (61 0 0 61 H*O 22 025 O ?5 61 H
9 61
$ 6'J1 *0 2202 8 0?7 9 5
/ *0 2202 1H5 % 07?) O<
? *0 22020? (H%2 (H" (H/ 55?7 H 9
, 67, 0?7 1 067
*41 *0 2202 20 H*4($ 0 0? O
-&/ *0 220202 H)067 67 0?7 4 105
*0 2z 02
H *0 2202 2 0?2 5°?




MKS

software
Vorsprung durch Innovation

$?2 C 5 5 ;01 30 0; 67 30 7"7 ? )0 30 20

MKS-Userportal

Hauptiibersicht Ticketdetails
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-- Auswahlen --

Vorgangsart/Gerate

Vorgangsart

, A '

) A 0972 07

1 B E 3670

1 2 097? 9 67 H967 ? 61

& 097? $0 A3) 22H ) 0 6B

& | 77 0

" *09 0 61 30 5 030987 ? ) 67H?5 ;8
2 67 0; H 2 2 9 2 1

1 0972 0 ? (67, H967 2 61 02 7

1 0 78 H (H02 (H H-(

D “09 0 30 5 8

& $; 67 ? 61

"B 61 9?2 67 ;67




L)

e
= MKS
C/ software
Vorsprung durch Innovation

411 #

) 097?2/ ;01 /
3 ?H 3

MKS-Userportal

Service-Tickets
Neues Ticket
= Meine Tickets
Meine geplanten Tickets

Alle Tickets
Service Objekte
Material
Adressen

ZDE

Sonstiges

" 671 61

61 61

Meine Tickets
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pGAKElRosidong AZV-Atikel Position-1 Status 2
Position Details Position Details Erstellt am/von 07 021 16:32 / krebs.
Veranlasst von

Bemerkung Bemerkung LF-Anschrift

RE-Anschrift

Positionen

Berechnungsart Berechnungsart
i . 1-Krebs
= Y emerkung

Berechnungsart 1_abgeschl. Vorgang
Artikel-Nr  DIE000002
Artikel Bez. 1 Dienstleistung IT Systemtechniker

z

29.11.2021

2-Krebs 07.12.2021 (16:34-17:34)

Bemerkung

Berechnungsart 1_abgeschl. Vorgang
Artikel-Nr DIEO00002
Artikel Bez. 1 Dienstleistung IT Systemtechniker

@ || o
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Ubersicht Details

rtikel i
Allgemeine Informationen

Vorgangs-Nr. 1012993

Kunde KF GmbH (1025900)
Ticket Bez. Demo_KF
Verantwortlich Krebs

Status 1 Offen

Status 2

Veranlasst von Herr Max Mustermann

Positionen o ||+

1-Krebs 21.09.2021 (10:50-11:50)
Bemerkung:

Berechnungsart: 1_abgeschl. Vorgang

Artikel-Nr: DIEC00002

Artikel Bez. 1: Dienstleistung IT Systemtechniker
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Ubersicht Artikel

Termine

Allgemeine Informationen

Vorgangs-Nr. 1012998
Ticket Bez. Demo_KF
Verantwortlich Krebs

Kunden Information

Kunden KF GmbH (1025900)
Veranlasst von Herr Max Mustermann
Telefon-Nr.1 0O

LF-Anschrift |

Einsatzart Fernwartung
Prioritét

Auftragsart Bunt

L Dashboards

[ Dokumente

@ Datei hochladen
B Tatigkeitsnachweis
B Reports

& Alle Gerite fir diesen Kunden

Kunden

P Ticket Notizen |

I Ticket Notizen (intern)
Veranla
Telefon I Kunden Notizen

P Kunden TE Notizen
T Léschen

irg Deutschland

In Bearbeitung

Vor Ort
Prioritit System steht
Auftragsart  Auftrags-Center

Projekt-Typ  PROG

L™ Dashboards

0202 47 ?

i Dokumente

*0 22 024105
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& Datei hochladen 4 7677 A3) B

B~ Tatigkeitsnachweis ' OH 3670 0? ?
81 679 ;|\

B Reports 09 &;

& Alle Gerste fiir diesen Kunden | 0202 8 27 07

P Ticket Notizen *0 22 02 61 # 3

P Kunden Notizen *0 220207? # 3

P Kunden TE Notizen *0 22 0207? 67 67 # 3

i Loschen %G 67 ? 61

Artikel-Nr.
Artikel Bez. 1

EA000004
stichsage

Menge 1

Preis 50,00

3

Hauptiibersicht  Ticketdetails

Artikel-Nr. EA000004

Artikel Bez. 1 Stichsage

Menge 1

Preis 50,00
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1-Krebs 07.12.2021 @ 3,00
Bemerkung Festgesetzte Zeit

Berechnungsart1_abgeschl. Vorgang
Artikel-Nr DIE000002

Artikel Bez. 1  Dienstleistung IT Systemtechniker

@

2-Krebs 07.12.2021 (16:34-17:34)
Bemerkung

Berechnungsart 1_abgeschl. Vorgang

Artikel-Nr DIE000002

Artikel Bez. 1  Dienstleistung IT Systemtechniker

@

3-Krebs 15.12.2021
Bemerkung

Berechnungsart 1_abgeschl. Vorgang

Artikel-Nr 2402

Artikel Bez. 1 Artikel TOP

A Nicht gebucht
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