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1 Einleitung

Das Userportal ist eine Web-Applikation des ERP-System MKS Goliath.NET fir Techniker. Dieses tibernimmt
in Zukunft die Funktion des Techniker-Online-Portals (das Alte wird weiterhin lauffahig bleiben) und wird
zusatzlich mit CRM-Funktionen ausgestattet. Das Design orientiert sich am neuen Kundenportal. Im
Vergleich zum aktuellen Techniker-Online-Portal wurde das Userportal speziell fiir die mobile Nutzung
optimiert, um auch von unterwegs flexibel und schnell auf Vorgange zuzugreifen.

Das Userportal ist mit allen gangigen Webbrowser erreichbar. Das Herunterladen einer App ist nicht notig.

Im Fokus bei der einjahrigen Entwicklung des neuen Userportals, an der mehrere Mitarbeiter beteiligt
waren, stand die Performance und eine intuitive Bedienoberflache. Uns war es wichtig, dass fir Sie, auch
wenn Sie sich Gber das Mobilfunknetz einloggen und nicht Gber Ihr W-LAN, eine schnelle Funktionsweise
gewahrleistet ist.

Durch die umfangreiche Entwicklung haben wir es geschafft, dass Sie selbst im 3G-Netz (welches bei der
Deutschen Telekom zum 30.06.2021 abgeschaltet wird) immer noch mit guter Performance Tickets
erfassen und Dokumente unterzeichnen kénnen.

Uber das Userportal lassen sich u.a. folgende Funktionen verwenden:
Tickets anlegen

Tickets kommentieren

Ubersicht aller Tickets

Erstellen und Unterschreiben von Tatigkeitsberichten
Ubersicht Service-Objekte (Gerite)
Passwortmanager

Kontaktinformationen abrufen (Kunden/Interessenten/Lieferanten)
Ansprechpartnerinformationen abrufen
Kundendokumente einsehen

Arbeitszeiten stempeln

Urlaubsantrage einreichen

NS N N NN N N N NN

Videos im 3G und LTE-Netz:
e Zum Video mit 3G
e Zum Video mit LTE
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2 Allgemeine Hinweise

2.1 Bookmark als Icon fiir das iPhone erstellen
1. Rufen Sie in Safari die gewlinschte Webseite auf
2. Tippen Sie anschlieBend auf das Teilen-Icon (siehe Screenshot)
3. Wabhlen Sie "Zum Home-Bildschirm" und geben Sie dem Bookmark einen Namen. Als Icon
verwendet Safari automatisch das Icon der Webseite.
4. Tippen Sie abschlieBend auf "Hinzufiigen", um das Lesezeichen auf lhrem Homescreen abzulegen

AA & portal.mks-ag.net ¢

) MKS Userportal - Mobile X
Kopieren @
-
L
| | M K S Zur Leseliste hinzufiigen o0
C software
foreprung guren e Lesezeichen m
Benutzername
Als Favorit sichern w
Passwort Auf der Seite suchen Q
| Zum Home-Bildschirm
Markierung ®
Drucken @
_ T ¥

2.2 Bookmark als Icon fiir Android erstellen
1. Besuchen Sie eine Webseite Ihrer Wahl und tippen Sie das Overflow-Men (drei kleine Punkte oben
rechts) an
2. Mit einem Fingerzeig auf den Stern speichern Sie das Lesezeichen unter den Favoriten und finden
es spater neben den meistbesuchten Seiten im Lesezeichen-Reiter wieder
3. Andieser Stelle konnen Sie gleich auf "Einstellungen" im kleinen Pop-Up unter dem Lesezeichen
tippen und die Webseite direkt auf dem Startbildschirm ablegen

+ O C
D

O @ erportal.mks-ag.net:444 B

O 6 b4
MKS Userportal - (#) Neuer Tat

% Neuer Inkognitotab

O Verlauf
was MKS ¥ Downloads
‘ [
software
Vorsprung durch Innovet v« W Lesezeichen
Benutzername Benutze [7) Zuletzt gedffnete Tabs
¢ ;
% Teilen ®

Passwort Passwo

[Q) Auf Seite suchen
[z] Zum Startbildschirm zuf I

() Desktopwebsite O

£ Einstellungen

. (@ Hilfe & Feedback |
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3 Grundlagen / Einrichtung von Stammdaten

Zunachst muss gepriift werden, ob bereits entsprechende Einstellungen und Stammdaten in MKS
Goliath.NET verwaltet sind, ansonsten missen diese angelegt werden, wie im Folgenden beschrieben.

3.1 Einstellung UserPortal-Manager
3.1.1 Haupteinstellungen

& UserPortal-Manager ©

e —

z
5 a
: L (|H 9 | =% % & @ B8
Q@
& Bearbeiten | Sichern Rickgangig | KpWinAdmin KpWinAdmin Benutzer Hife Modul
3 (Als Administrator) schiefien
Bearbeiten Einstellungen Hilfe Beenden
e

~ Job Scheduler Login

Benutzer mkssupport

— =

A Weitere Einstellungen

JobLog Days 4“4

v |Enable Common Job Automation

v |Enable Userportal Job Automation

3.1.2 Userportal-Einstellungen

& UserPortal-Manager ©

-

g
& 3 3 -
: L (H 9 | =% % £ @ B8
®  Bearbeiten | Schem Rickgangig | KoWinAdmin  KpWinAdmin  Benutzer | Hife Modul
3 (Als Administrator) schlefien
Bearbeiten Einstellungen Hilie | Beenden 2
Haupteinstelungen | Userportal-Einstellungen
A Inhaltsseiten
/N 7
Startseite Hifeseite Hilfeseite(Mobie)
A Weitere Einstellungen
Unternehmen Titel MKS-Userportal (GONTESTSUPPORT)

- Logo GroBe: 250x80
G MKS & -

Logo
software
Vorsprung durch Innovation
‘Session Timeout (mins) 125
~ Tatigkeitsnachweis
Dokumenttyp ServiceberichtX
Vorlage PO .mksz =

A Urs

Service URL (On Dienste Maching) S, = = [rmemymsym s
Service URL (On Webserver) g ome e e n— -
Userportal URL - m——

| Enable Userportal Webcaler

A Interface-Einstellungen

Anzeigemodus Default-Modus

A Zeitplanung PA

Urlaubsantrag gestellt T athNeDat ORTY beiter

~ Standard-Dashboards
* Hauptiibersicht | 3 Visualisierungs-Assistent

e Inhaltsseiten
> Hilfeseite(Mobile): Kundenindividuelle Konfiguration der Hilfeseite
e Weitere Einstellungen
> Eingabe des Unternehmenstitel und Logo
e Tatigkeitsnachweis
» Hinterlegung des RTF-Reports ,Tatigkeitsnachweis”
e URLs
» Hinterlegung der Userportal URLs. Erfolgt bei der Installation

e Interface
> Festlegung in welchem Interface das Userportal auf dem Desktop gestartet werden soll

e Zeitplanung PA
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» Hinterlegung des PA fur den Urlaubsantrag

3.1.3 Benutzerverwaltung
Hier werden neue Benutzer mit den entsprechenden Berechtigungen angelegt oder ein bereits angelegter
Benutzer auf nicht-aktiv gesetzt.

. UserPortal-Manager ©

§ Hauptmenu

&

@ 9 i c so >\

2 H 9 % % |$|O

=

?fv_ Bearbeiten | Sichern Riickgangia | KpWinAdmin KpWinAdmin Benutzer Hife Modul

S (Als Administrator) schlieBen
Bearbeiten Einstellungen Hilfe Beenden

Vorgehensweise:

1. ,Import von System Benutzer”
Auswahl des entsprechenden Benutzers
3. Vergabe der Rechte

a. ,ist Aktiv”

b. Berechtigungen

c. Dashboards

d. Dokumententypen

N

& UserPortal-Manager ©
Portal Benuzter
. 9 H = Ej| | 3

D2 o o | = ()
ieren  Bearbeiten  Speichern  Riickgangig Import von Drucken Liste Fenster | Schiieflen
Layout ~

System Benutzer
Hauptseite Bearbeiten Drucken | Daten Beenden

UOREBIAEN 3[npou

~ Aligemeine Info e

[y Layout ~ | [ Einstellungen ~ st Akt

0

n | o Auswahi umkehren |  Alleabwahlen | () Drucken~ | (13 Export ~

st Administrator Zugriff auf ale Dashboards

Benutzername Ist.. Zug.. Zugri.. Gesndert?

fBerechtigungen | () Dashboards l G Dokumenttypen

5 Alle auswahlen Alle abwahlen Drucken ~ Export ~ Layout ~

=

« Datensatzivonds > »

> [= & o

3.2 Artikelstamm - Dienstleistungsartikel

e Es wird pro Dienstleistungsart nur ein Artikel angelegt, welcher dann beliebig vielen Mitarbeitern
zugeordnet werden kann.
Ausnahme: Wenn man pro Mitarbeiter eine Kostenstellenrechnung betreibt, misste weiterhin pro
Mitarbeiter und Dienstleistungsart ein eigener Artikel angelegt werden.

e Man kann ggf. auch mehrere Artikel anlegen, wenn sich die Dienstleistungspreise unterscheiden, wie
z.B. bei Beratungsleistungen, die von Senior- oder Junior-Consultants. Es gibt aber auch die Méglichkeit,

diese Werte lber den Einstandspreis aus dem Mitarbeiterstamm per Nachkalkulation zu korrigieren.

e Als Einheit wird ,Stunde” eingestellt.
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e Einstellung als Arbeitszeitartikel, wodurch nach Zeit anstatt Menge gefragt wird
e Dienstleistungsartikel sind nicht bestandsgefiihrt
e Artikel-Tools und Preise: In der Standardpreisliste einen VK-Preis anlegen, falls nicht vorhanden. Bei

»Ab Menge“ mit kleiner 1 missen korrekte Werte eingetragen werden.

? artkelstamm 0 |

.. Hauptmenu Wa Artikel Tools W Weitere Artielfunktionen ¥4 Lagerbuchung R Produktion
11922 ala SEEEIEIEEEIEE
g D |a@ w0 | |H 9|2 |P = » & @ B
Kommunikation | Aktusiseren | Neu Bearbeiten Kopieren | Stickisten | Schem Rickgangig | Loschen | Suchen Lste  Artkel | Drucken | Etketten | Scannen | Modu | Hife Modul
= = Editor ~ Dokumente drucken losen schiieBen
Daten Bearbeiten Drucken Fenster | Hilfie | Beenden A
7 | [ offener 2ugan ]
5 || ~ % status-Informationen in den Artikeltexten
z
e AG-Text ABText Bestelitext Montagetext  Montagelexiint.  Werbetexi Intemefiext  Intemel HTML  Vertragstexi _Technikertext
E
BE @ ~ ArtikelGrunddaten
Bid 1 Artikel-Nr. DIE000002 QO™
Warengruppe 3000, Dienstieistung
Kein Bid vorhanden Hersteller Diensteistungsmanufaktur
Kein Bild vorhanden Artkel Bez. 1 Dienstieistung IT Systemtechniker
Artikel Bez. 2
Hersteller-Nr, HSTNR-DIE000002 Artkel-ABC /1, Keine ABC-Prio Artel-Preisklasse
{2} Allgemeine Schalter Sperren [ $= Fibukonten ] ] Enkauf P stiickisten 4 Produktion & Vertreter ! Inventur 7., Abmessungen (& eitere Einstellungen ... 47 2uordnung
D Artikel Standard Schalter Lagerschalter Standard-Werte f Lager-Informationen Artikel Einheiten
o ol .
7] Aktiver Articel Lager Minimabestand 0,00 H || Lagerst 0,00 H i (=) Drucken  Export
|| Stiickiste vorhanden | Chargen-Pfichtig Lager Maximalbestand 0,00 H LagerReserviert 0,00 H Optionen Einheit Einheit Matrix
| Enstandspreis aktualisieren Serien-Nr. Pfichtig Optimale Bestelmenge 0,00 H Verfugbarer Bestand 0,00 H Einheiten Einheit Faktor Matrix Einheit
Nicht rabattfahig . = Lageriberbestand 0,00 H || DispoBestand 0,00 H = > ¥ Lagerenheit [ Stunde
= jrd Lager lager - N
/| Arbeitszeitartkel Lagerkosten 0,00€ %3¢ Besteleinheit | Stunde
- m— Standard Lagerplatz  Verkauf - > %% Preiseiheit | Stunde
Deckungsbeit en Lagerwert 0,00 €
g Techniker Aufiiand  Pauschale e > % Verpadungse..| Stnde
| Einkaufsplatform Gewicht 0 > % Verpadangse...| Stunde
Zusatzinfo > £¥ Lagereinheit .. | Stunde
> %F Produktionein... | Stunde
A Artikelpreise Preise
S s00€ - H ||& abMenge  bisMenge  Giltigab:  Giltig bis: Rabatt% Erstelltam:  Erstellt
Einstandspreis (PE) 30,00 € H Xl = = = = = = = - -
> 0,0100 999.999,00 01.01.2012 30.12.2099 30,00 € 150,00 € 178,50 € 0,00 % 17.08.20180. low
Empfohlener VK-Preis 45,00 € H
1,0000 999.999,00 29.04.2019 29.04.2021 30,00 € 45,00 € 53,55€ 0,00 % 28.10.2019 1. riedel _
MwSt% 19,00 %
« Datensatzivon3 » » i 4 >
* Hauptiibersicht J7 Suche ‘ @ Visualisierungs-Assistent

3.3 Mitarbeiterstamm

e Goliath.NET-Benutzerverwaltung: Einen User anlegen

e Goliath.NET-Adressenpool: Adresseintrag fiir einen Mitarbeiter verwalten und als Mitarbeiter
kennzeichnen

e Goliath.NET -Mitarbeiterstamm: Hauptibersicht -> Mitarbeiter anlegen und mit User aus
Benutzerverwaltung verbinden (Feld ,,Benutzer-ID*)

e Goliath.NET-Mitarbeiterstamm: In ,, Weitere Daten /Techniker-Modul“ einstellen, welcher
Dienstleistungs-Artikel fiir den Benutzer standardmaRig vorbelegt wird. Dieser wird bei der
Schnellerfassung automatisch gezogen. Dieser kann spater im Vorgang noch gedndert werden.
Ein Arbeitszeitartikel wird durch das Hakchen im Feld ,Arbeitszeitartikel” im Artikelstamm
gekennzeichnet. Es muss nicht fiir jeden Mitarbeiter ein eigener Dienstleistungsartikel angelegt
werden.
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& Mitarbeiterstamm  ©

!\ Weitere Mitarbeiterfunktionen ® Gehe zu...
¢ 92 £ & < :
: ) S Z Z @ | )
Kommunikation | Aktualisieren | Prozess | Dokumente kte/Aufgab Neu Sichern Léschen | Suchen
- Assistent ~ - -
Daten Dokumente Bearbeiten
Personal-r. | 143 Kurzname Krebs

Benutzer-ID krebs

uoReBIEN 3INPol

Qualificationen Faktor [ 100,00% - |
Standard-Artikel fur Techniker-Auftrag bei diesem Mitarbeiter

DIE000003, Dienstieistung IT Support
TStandard Mitarbelter Lager/Lagerplaz

Lagerstamm-ID Autolager KF

Lagerplatz-ID | 123
Offine-ID

4 Einrichtung und Anmeldung Userportal

In diesem Punkt wird beschrieben, wie auf das Userportal zugegriffen wird.

4.1 Einrichtung Userportal

& Daten ) Schalter und Sperren S Not 4 Techniker Modul E-Mail Benachrichtigungen // Signatur-Bitmap fur

Userportal

Installation und Einrichtung des Userportals wird durch die Abteilung MKS Technik bei Beauftragung

durchgefihrt.

4.2 Anmeldung

o Auf der Anmeldeseite ist entsprechend der Benutzer sowie das zugehorige Kennwort einzugeben. Es

werden dieselben Anmeldedaten wie in Goliath.NET verwendet.

1]
LU
G MKS
software
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MKS-Userportal - Anmelden (; )

Benutzername nem

Passwort  esesseens

e Nach Eintragen der Zugangsdaten, diese mit dem Button bestatigen.

e Ist eine Anmeldung am Portal nicht moglich, so ist Punkt 3.1.3. Benutzerverwaltung bzw.

3.3 Mitarbeiterstamm in MKS Goliath.NET zu priifen.

e  WICHTIG: Lizenzanzahl-Abfrage im Userportal integriert

Bei Riickfragen zu lhrer Lizenz wenden Sie sich bitte an vertrieb@mks-ag.de

17.12.2021 Userportal
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e Hinweismeldung ,, Benutzer wurde nicht gefunden”, wenn User nicht im Userportal-Manager hinterlegt
ist muss dieser wie in Punkt 3.1.3. Benutzerverwaltung beschrieben angelegt werden

5 Hauptiibersicht

5.1 Wichtigste Funktionen

In der Hauptiibersicht werden die Module angezeigt, die im Userportal zur Verfligung stehen.

N

MKS-Userportal (GONTESTSUPPORT)

Service-Tickets

Service Objekte

Material

Adressen

ZDE

CRM

FAQ

Funktion Beschreibung

Service-Tickets Erstellung eines neuen Tickets, Zugriff auf meine und meine geplanten Tickets,
sowie alle Tickets

Service Objekte Zugriff auf Gerate und Passwortmanager

Material Zugriff auf Artikel, mein Lager und Bestbuy

Adressen Zugriff auf Kunden-, Lieferanten-, Interessenten-, Mitarbeiterstammdaten, sowie
Ansprechpartner und Kontaktsuche

ZDE Zugriff auf Zeiterfassung, ZDE-Status und Urlaubsantrag

CRM Zugriff auf Aufgaben, Besuchsberichte und Alle Dokumente

FAQ Zugriff auf FAQ

—ﬂ Zugriff auf Hilfe und Abmelden

17.12.2021 Userportal Seite 7 von 70
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Hinweis: Um von Untermentipunkte zur Hauptansicht zu gelangen steht lhnen der Button zur Verfligung.

MKS-Userportal

Hauptiibersicht Ticketdetails Service-Tickets

Allgemeine Informationen . )
Service Objekte

Vorgangs-Nr. 1012816
Kunde

Material
Ticket Bez.

Verantwortlich
Status 1 Offen Adressen

Status 2
Veranlasst von ZDE

Positionen CRM

Keine Positionen vorhanden

17.12.2021 Userportal Seite 8 von 70
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5.2 Service-Tickets

5.2.1 Neues Ticket

Userportal

Unter dem Menlpunkt [Neues Ticket| kann ein neues Ticket fiir einen bestimmten Kunden erfasst werden.

MKS-Userportal

Service-Tickets

ﬁ Neues Ticket

i= Meine Tickets

i= Meine geplanten Tickets

i= Alle Tickets
Service Objekte
Material
Adressen
ZDE

CRM

© Aufheben B Speichern

Allgemeine Informationen

Kunden
Vorgangsbezeichnung

Verantwortlich

-- Auswahlen --
Status 1

-- Auswahlen --
Status 2

- Auswahlen --
Auftragsart

-- Auswahlen --
Veranlasst von

- Auswahlen --

Vorgangsart/Gerate

Vorgangsart

Feld Bemerkung

Kunden Auswahl des Kunden

Vorgangsbezeichnung Eingabe der Vorgangsbezeichnung

Verantwortlich Auswahl des Verantwortlichen, welcher das Ticket bearbeiten soll

Status 1. Auswabhl des Status 1 (z.B. offen, in Bearbeitung etc.)

Status 2 Hier steht der Folgestatus

Auftragsart Zuweisung eines Tickets zu einem auszuwahlenden Bereich, damit spater

besser danach gruppiert, sortiert oder gefiltert werden kann

Veranlasst von

Auswahl des Kunden-Ansprechpartners, welcher das Ticket aufgegeben hat

Vorgangsart Vertragsunabhangig, Vertrags-, Auftrags-, Angebots-, CM-Vertragsposition
Gerite Zuweisung zu einem Gerat
Speichern Speichern des Tickets
Aufheben Ticket wird nicht gespeichert
17.12.2021 Userportal Seite 9 von 70
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5.2.2 Meine Tickets

Bei Auswahl des Menlpunktes [Meine Tickets werden alle Tickets, die auf den angemeldeten Mitarbeiter
gesetzt sind, angezeigt.

MKS-Userportal

Service-Tickets Meine Tickets

Suchtext...
. Neues Ticket
=

= Meine Tickets

— = = Status 1: Offen
= Meine geplanten Tickets

i= Alle Tickets

= - 1012814

Service Objekte
£ Status 1: In Bearbeitung
Material
1012796
Adressen
Status 1: In Bearbeitung

ZDE 15.07.2021 08:30 - ¥

Sonstiges
|

Status 1: Offen
15.07.2021 11:00 -

5.2.2.1 Weitere Funktionen

In der Mendiileiste Techniker Tickets stehen weitere Funktionen zur Verfligung.

Funktion Beschreibung
Moglichkeit zum Filtern der Daten fiir die Anzeige.
e Kunde
e Auftragsart
e Status1l
e Status?2

e Erst. Datum von/bis
e Erledigt (technisch) ausblenden
e Beendet (kaufmannisch) ausblenden

5 Sortierung nach Erstelldatum
e Niedrigster zuerst
e Hochster zuerst

—n Erstellung eines neuen Tickets
e Kunde

e Vorgangsbezeichnung
e Verantwortlich

e Status 1&2

e Auftragsart

e Veranlasst von

17.12.2021 Userportal Seite 10 von 70
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e \Vorgangsart
e Gerdte

Aktualisierung der Ansicht

Aufruf von Dashboards

Programm-Informationen / Hilfe

Home-Button (gehe zu Hauptibersicht)

130 &[0

Zurick

5.2.2.2 Zeit festsetzen

Es kann neben der reinen Start- und Endzeit-Erfassung eine Zeit analog Goliath.NET auf Positionsbasis
festgesetzt werden. Diese werden in der Ubersicht mit © gekennzeichnet dargestellt.

© Aufheben B Speichem

AZV-Artikel Position-1

Position Details

Bemerkung

Berechnungsart
1_abgeschl. Vorgang

Start/Ende

17.12.2021

© Aufheben I Speichern

AZV-Artikel Position-1

Position Details

Bemerkung

Berechnungsart

Menge

Zeit Festlegen

Userportal

Status 2

Erstellt am/von 07.12.2021 16:32 / krebs
Veranlasst von

LF-Anschrift

RE-Anschrift

Positionen

1-Krebs
emerkung

Berechnungsart 1_abgeschl. Vorgang
Artikel-Nr  DIE000002

Artikel Bez. 1  Dienstleistung IT Systemtechniker

z

2-Krebs 07.12.2021 (16:34-17:34)
Bemerkung

Berechnungsart 1_abgeschl. Vorgang

Artikel-Nr DIEO00002

Artikel Bez. 1 Dienstleistung IT Systemtechniker

|z
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5.2.3 Ticket bearbeiten

Um ein Ticket zu bearbeiten ist das gewlinschte Ticket auszuwahlen wodurch sich folgendes Fenster mit der
Hauptibersicht o6ffnet:

Hauptlibersicht:

Ubersicht Details Artikel Termine

Allgemeine Informationen

Vorgangs-Nr. 1012993

Kunde KF GmbH (1025900)
Ticket Bez. Demo_KF
Verantwortlich Krebs

Status 1 Offen

Status 2

Veranlasst von Herr Max Mustermann

Positionen o ||+

1-Krebs 21.09.2021 (10:50-11:50)
Bemerkung:

Berechnungsart: 1_abgeschl. Vorgang

Artikel-Nr: DIEC00002

Artikel Bez. 1: Dienstleistung IT Systemtechniker

@

In der Hauptiibersicht werden Grundinformationen dargestellt, wie z.B.:

e Vorgangs-Nr.

e Kunde

o Ticket-Bez.

e Verantwortlich

e Status1l+2

e Gerdte
(Gber Klick auf den Geréate-Link werden weitere Informationen zum Geréat (wie z.B. Serien-Nr.,
Maschinen-Daten, Standort, sowie Historie)

e Veranlasst von

e Positionen, welche im Ticket bereits erfasst wurden

17.12.2021 Userportal Seite 12 von 70
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5.2.3.1 Weitere Funktionen

Funktion Beschreibung
Bearbeiten
Aktualisierung
K Hinzufligen von:
e Arbeitszeitartikel des Mitarbeiters
e  Mitarbeiter Lager (Zugriff auf das dem Techniker zugewiesene
Lager)
e Artikel Position (Zugriff auf alle Artikel des Standardlagers)
e Arbeitszeit Position (Zugriff auf alle Arbeitszeit-Artikel)
e Anfahrt Position
e Abfahrt Position
+ Arbeitszeit-Position des angemeldeten Users hinzufligen
= Position bearbeiten
Auswahl der Positionsaktion
o Artikel 6ffnen
e Position Notiz (6ffentlich)
e Position Notiz (intern)
e Ldschen

5.2.3.1.1 Details

Ubersicht Artikel

Termine

Allgemeine Informationen

Vorgangs-Nr. 1012998
Ticket Bez. Demo_KF
Verantwortlich Krebs

Kunden Information

Kunden KF GmbH (1025900)
Veranlasst von Herr Max Mustermann
Telefon-Nr.1

LF-An:

Status 1 Offen
Status 2

Einsatzart Fernwartung
Prioritét

Auftragsart Bunt

L Dashboards
[ Dokumente

m @ Datei hochladen

B Tatigkeitsnachweis
B Reports

& Alle Gerite fir diesen Kunden

m P Ticket Notizen |

Kunder g Ticket Notizen (intern)
Veranla
. I Kunden Notizen

P Kunden TE Notizen

0 Léschen

In Bearbeitung
Status 2
Einsatzart Vor Ort
Prioritit System steht
Auftragsart  Auftrags-Center
Projekt-Typ  PROG

Funktion

Beschreibung

L™ Dashboards

Aufruf von Dashboards

i Dokumente

Zugriff auf Dokumente

17.12.2021

Userportal Seite 13 von 70
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& Datei hochladen

Dateien hochladen (z.B. Fotos)

B~ Titigkeitsnachweis

Erstellung, Unterzeichnung und Versand eines
Tatigkeitsnachweises per E-Mail

B Reports

Erstellung weitere Reports

& Alle Gerate fiir diesen Kunden

Aufruf aller Gerate fiir diesen Kunden

P Ticket Notizen

Zugriff auf Ticket Notizen

P Kunden Notizen

Zugriff auf Kunden Notizen

P Kunden TE Notizen

Zugriff auf Kunden technische Notizen

@ Loschen

Loschen des Tickets

5.2.3.1.2 Artikel

Ubersicht Details Termine

Artikel-Nr. EA000004
Artikel Bez. 1 Stichsdge
Menge 1

Preis 50,00

17.12.2021

Hauptiibersicht Ticketdetails Artikel

Artikel-Nr. EA000004
Artikel Bez. 1 Stichsage

Menge 1
Preis 50,00

Anzeige der zum Serviceauftrag gehdrenden Artikel

Userportal Seite 14 von 70
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5.2.3.1.3 Termine

© Aufheben B Speichern

Ubersicht Details Artikel

Termine

Ubersicht Details Artikel Termine Betreff

Termine + Vorgangs Nr. 1012998, Demo_KF,

Keine Termine vorhanden nztsai
Beginnt am 13.10.2021 10:01 Ganztagig

Vorgangs Nr. 1012998, Demo_KF, Anfangszeit
Krebs 13102021

Endzeit:

Ressourcen:
Krebs

Kategorie
Aufgabe mit Terminverplanung

An EWS senden

Anzeige Termine Hinzufiigen eines Termins Gber +

5.2.3.1.4 Lager abbuchen
Im Fall, dass ein Artikel nicht aus dem Lager abgebucht worden, wird lGber ,Nicht abgebucht” hingewiesen.

Im Folgenden kann die Lagerabbuchung tiber den Button "=/ durchgefiihrt werden.

1-Krebs 07.12.2021 @ 3,00
Bemerkung Festgesetzte Zeit

Berechnungsart 1_abgeschl. Vorgang

Artikel-Nr DIE000002

Artikel Bez. 1  Dienstleistung IT Systemtechniker

@

2-Krebs 07.12.2021 (16:34-17:34)
Bemerkung

Berechnungsart 1_abgeschl. Vorgang

Artikel-Nr DIE000002

Artikel Bez. 1  Dienstleistung IT Systemtechniker

@

3-Krebs 15.12.2021
Bemerkung

Berechnungsart 1_abgeschl. Vorgang

Artikel-Nr 2402

Artikel Bez. 1 Artikel TOP

A Nicht gebucht

17.12.2021 Userportal Seite 15 von 70
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Im darauf folgenden Dialog ist auf ,Abbuchung” zu klicken

17.12.2021

€  Abbuchung

Position/Artikel-Info

PosNr 3
Artikel-Nr 2402
Artikel-Bez1  Artikel TOP
Buchungsmenge

Seriennummernpflichtig

Lager-Info

Lagerstamm
100-Zentrallager

Lagerplatz
Verkauf

Lagerbestand

Auswahl der Positionsaktion

) Lager abbuchung riickgangig

© Artikel 6ffnen

B Artikel dokumente

P Position Notiz (6ffentlich)

P Position Notiz (intern)

{= Zahlerstand

W Loschen

SchlieBen

€ Zubuchung

Position/Artikel-Info
PosNr 3
Artikel-Nr 2402
Artikel-Bez1  Artikel TOP
Buchungsmenge

Seriennummernpflichtig

Lager-Info
Lagerstamm
00-Zentrallager
Lagerplatz
Verkauf

Lagerbestand

Userportal

Userportal
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5.2.3.2 Tidtigkeitsnachweis

Bitte klicken Sie dort, wo Sie unterschreiben mochten

G MKS

Ansicht

Erstellung, Unterzeichnung und Versand eines Tatigkeitsnachweises per E-Mail.

\ N\

Zeichen auf dem folgenden Bereich

MKS

Unterschriftsbereich Moglichkeit den ,,Status” zu andern und

»Speichern” wird der Tatigkeitsnachweis

Versendet

5.2.3.3 Tidtigkeitsnachweis mit Positionsfilter
Bei Bedarf kann auch ein Tatigkeitsnachweis fiir einen ausgewahlten Zeitraum fiir einen bestimmten

Techniker erstellt werden.

17.12.2021

1-Krebs

[ Dokumente
@ Datei hochladen

B Titigkeitsnachweis

B Titigkeitsnachweis (mit Pos.Filter) l |

B Reports

£ Alle Geréte fiir diesen Kunden
[ Aufgabe hinzufiigen

P Ticket Notizen

P Ticket Notizen (intern)

IP Kunden Notizen @

P Kunden TE Notizen @

B FAQs

1 Loschen

@ Hilfe

Bemerkung

Berechnungsart1_sbgeschl. Vorgang

Artikel-Nr DIEO00002

Artikel Bez. 1  Dienstleistung IT Systemtechniker

03.12.2021 (14:00-15:30)

Techniker

Auswahl des Technikers und des Erst.Datum (Positionsdatum)

Userportal
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5.2.3.4 Copy&More - Ziihlerstandserfassung

Im Bereich Copy&More &ffnet sich in den Details der Mendreiter , wenn das Ticket auf einen
Copy&More-Vertrag bzw. -Gerate basiert.

Hierbei kdnnen nun die abgelesenen Zahlerstander erfasst werden bzw. werden die letzterfassten
Zahlerstande (vom Techniker erfasst bzw. aus Vertragsabrechnung) angezeigt.

N

© Aufheben B Speichern

AZV-Artikel Position-neu

Position  Detais

Zihlerstand

Die weitere Vorgehensweise ist identisch mit den in Punkt 4.2.3ff beschriebenen Ablaufen, wie z.B.
Tatigkeitsnachweis erstellen und versenden.

17.12.2021 Userportal Seite 18 von 70
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Zusétzlich kdnnen Gber den Button ¥/ die Z&hlerstande fiir alle Positionen des Tages (ibernommen
werden.

atus
Status 2

Gerite

Veranlasst von Baronin Magister Sieglinde von
Reinhardshagen

Positionen Q||+

1-Krebs 26.08.2021 (11:00-12:00)

Bemerkung

t4_kostl. Fehlerbehebung

Artikel-Nr  DIEO00002

Artikel Bez. 1  Dienstleistung IT Systemtechniker

Gerite Brother MFC 8950DW -
Multifunktionsdrucker - sw - Laser -
Legal (216 x 356 mm) (Original) - Legal
(216 x 356 mm), Ad (210 x 297 mm)
(Medien) (CopyMore0001)

Bk

2-Krebs 26.08.2021 (10:05-11:05)

Bemerkung <sfsdf

5.2.4 Meine geplanten Ticktes

Hier werden alle geplanten Tickets (Terminlbersicht) vom angemeldeten User angezeigt. Default-Filter ist
hierbei der aktuelle Tag.

MKS-Userportal

Service-Tickets

Meine geplanten Tickets n

‘ Neues Ticket

— 1071428
= Meine Tickets - .
i= Meine geplanten Tickets

14.06.2021 14:00 - KREBS FLORIAN

s= Alle Tickets

Service Objekte

Material

Adressen

ZDE

CRM

Der geplante Termin ist in roter Schrift sichtbar.

17.12.2021 Userportal Seite 19 von 70
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5.2.5 Alle Tickets
Bei Auswahl des Meniipunktes |Alle Tickets| gelangen Sie zur Ubersicht und Suchmdglichkeit nach allen
Tickets

Demo Userportal

Ticketliste

Service-Tickets

. Neues Ticket
Parker AG

Test

Konigswall 15, 44137 Dortmund Deutschland

= Meine Tickets

= Alle Tickets
Moasby GmbH 10110
Service Objekte Testmontage

Rotenhauser Damm 26A, 21107 Hamburg Deutschland

Material
Friesen GmbH 10109

New user registration request -

Adressen
alexanderkendzierski@mks-ag.de

StresemannstraBe 65, 10963 Berlin Deutschland
ZDE
Herrmann AG 10108
Test Ticket1

Sankt.Wendel-StraBe 25, 81379 Miinchen Deutschland

Sonstiges

Parker AG 10107
test

Snigswall 15, 44137 Dortmund Deutschland

Funktion Beschreibung

Suchtext SUChfe|d

Filter (Kunde, Auftragsart, Prioritat, Status 1, Status 2 und Erst.Datum)

Sortierung (Erstelldatum niedrigster oder héchster zuerst)

Neues Ticket erstellen

Aktualisierung

Zugriff auf Dashboards

- o4 [l
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5.3 Service Objekte

5.3.1 Geridte
Ubersicht Giber alle Gerate

Gerdte - Barracuda Backup Server 690 Cold S...

Service Objekte (Gerite) Liste

Hauptibersicht

Kunde Friesen GmbH

Suchtext

Barracuda Backup Server 690 Cold Spare
Seriennummer: 23142354GZC43jnf

Geratld: GID1001

Name Barracuda Backup Server 690 Cold
Spare

Seriennummer 23142354GZC43jnf

Kunde: Friesen GmbH Artikel-Nr Server - Barracuda Backup Server 690 ..
Kunden-Nr: 100009 Hersteller-Nr  BBSi690a--c
Geriite-ID GID1001
Cisco - Switch - 4 x Gigabit SFP + 14 x 1Gb Ethernet
+ 2 x 10/100 - Plugin-Modul - (CRU) - Tier 1
Seriennummer: 123csko5123

Geratld: 3215234

Ext.Gerite-ID 43253452
Hersteller BARRACUDA Networks
Geritetyp Computer

Gruppe Zahlergruppe Copy&More
Kunde: Friesen GmbH

Kunden-Nr: 100009

Bezeichnung 1 Barracuda Backup Server 690 Cold Sp..
Bezeichnung 2

Bezeichnung 3

Maschinendaten

Baujahr 2020
Geburtstadum 01.10.2020

Cisco - Switch - 4 x Gigabit SFP + 14 x 1Gb Ethernet
+ 2 x 10/100 - Plugin-Modul - (CRU) - Tier 1
Seriennummer: 4572CSK074525635

Geratld: 76536345

Kunde: Grimes AG

Kunden-Nr: 100004 Einkaufsdatum 13.11.2020
Verkaufsdatum 06.11.2020

Barracuda Backup Server 690 Cold Spare Installationsd... 02.11.2020

m

unktion (Bild 1) Beschreibung

Zurlick zur Hauptansicht

Dashboards

Hilfe

Neues Gerat anlegen

Aktualisierung

Filter

OEREREE

Sortierung

F

c

nktion (Bild 2) Beschreibung

Bearbeitungsmodus

Anzeige der Benutzerdefinierten Felder

BEE

Zugriff auf
o Neues Ticket
e Dashboards
e Dokumente
e Datei hochladen

e Kunden Notiz

e Kunden TE Notiz
e Historie

e Hilfe
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5.3.2 Passwortmanager (lizenzpflichtig)

Zugriff auf alle angelegten Passworter und Erstellung neuer Passworter

Passwortmanager

Kunden
Schaumer AG (100010,

Kategorie

Passworter

Titel Mitarbeiter Zugang

Benutzername E.Schaumer

Passwort s Gy

Titel Gaste W-Lan
Benutzername Gaste_Schaumer_AG

Passwort

Z

Titel Zugang Goliath.NET
Benutzername Techniker

Passwort

Passwort-Mitarbeiter Zugang

Kunde Schaumer AG (100010)

Title Mitarbeiter Zugang

Username E.Schaumer
Password

Zugriff
Serviceobjekt

Bezeichnung
Zugang fpr Herm Schaumer

Userportal

Funktion Beschreibung
Kunde Auswahl des Kunden
Kategorie Auswahl der Kategorie
+ Neues Passwort erstellen
2 Offnen
@ Bearbeitungsmodus
@ Loschen
® Anzeige des Passwortes
E Passwort-Verlauf (Historie)

17.12.2021

Userportal
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Der Zugriffe (Level, Vorschau, bearbeiten etc.) werden liber den UserPortaI—ManagerI in Goliath.NET
(3.1.3 Benutzerverwaltung) gesteuert.

~ Aligemeine Info

v | Ist Aktiv

Ist Administrator | Zugriff auf alle Dashboards Zugriff auf alle Dokumente
L) Berechtigungen () Dashboards uj Dokumenttypen

1 « Alle auswidhlen | 7 Alle abwahlen § ‘,‘:_{] Drucken ~ Lig Export ~ L Layout ~ -

Bezeichnung
Y |abc a
v || Mitarbeiter anzeigen
V| Mitarbeiter anlegen
v | Mitarbeiter bearbeiten
V| Mitarbeiter loschen
v || Ansprechpartner Verwaltung
Ansprechpartner-Zugriff
Ansprechpartner anzeigen
i Ansprechpartner anlegen
Ansprechpartner bearbeiten

J KKK [«

Ansprechpartner l6schen
v |m| Passbook

V| Passbook-Zugriff
Passbook Level1

Passbook Level2
Passbook Level3
Vorschau Passwort
Passwort Vorschau
Passwort bearbeiten

Passwort history

JRIRERIEIL

Passwort Kategorieverwaltung

v || Sonstiges
Kontaktsuche-Zugriff
Bestbuy-Zugriff

JE[&

Urlaubsantrag-Zugriff

7). Ommmmmmlmmibn b mmsimm T smail.

5.4 Material

5.4.1 Artikel

Bei Auswahl des Menupunktes gelangen Sie zur Suchmaoglichkeit im Artikelstamm. Aufruf der
Artikeldisposition und gehe zu Bestbuy

MKS-Userportal
[ Dokumente
Service-Tickets © Bestbuy
; Artikel-Nr.
Service Objekte B Artikel Bez 1.

Draht - vier Nachkommastellen Artikel Bez 2. @ Hilfe
oul Artikel Bez 3.

Warengruppe 1010 Druck

) ArtikelLager Belegung

Material
verfiigbarer Bestand: 195
e Herstell MKS AG TEST
© Arikel ersteller s
Laufwerk Brenner UST000001 Hersteller-Nr
& Mein Lager verfiigbarer Bestand: 3 Lager-Ist 60
Verfiig. Bestand 60

.! :ENGINY Hama Mini Tripod “Smartphone” -... DUMO000111 Aktiver Artikel

Adressen
verfugbarer Bestand: 10 Erstellt am

ZDE Erstellt von bartholomaeus
Garmin Venu 2S GPS-Multisportuh... DUMO000109 Gedndertam  20.05.2021 14:34

4l holomaeus
CRM Geandert von  bartholomae
verfugbarer Bestand: 1

HD-Tech 3 000018

verfugbarer Bestand: 1
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Funktion

Beschreibung

Suchtext...

Suchfeld

Artikeldisposition

Gehe zu Artikel-Dokumente

Dashboards

Gehe zu Bestbuy

Artikel Lager Belegung =» Auf welchem Lager liegt der Artikel

5.4.2 Mein Lager

Zugriff auf Artikel auf das in Goliath.NET im Modul |Mitarbeiterstamm/weitere Daten/Techniker Modul|

definierten Lagers

< Mitarbeiterstamm  ©

. Hauptmenu *\ Weitere Mitarbeiterfunktionen @ Gehe zu...
o ch 2. 2 - 5 B | E = & O [ 2 B
0 @ 8 e H Y D PO » W @ B
Kommunikation | Aktualisieren | Prozess | Dokumente g Neu Sichern  Riickgangig | Loschen | Suchen Liste | Drucken | Etketten | Scannen |  Modul Hife Modul
< Assistent ~ > S v drucken losen schiieBen
Daten Dokumente Bearbeiten Drucken Fenster | Hilfe | Beenden
g | Personaliwr. (515 Kurzname . FiBu-Konto
=
% Benutzer-ID e
= I
s ¥ Hauptiibersicht &) Weitere Daten
21 |
2| P - = =
& Daten I ) Schalter und Sperren _ Notiz | 4 Techniker Modul \I; E-Mail Benachrichtigungen // Signatur-Bitmap fiir diesen Mitarbeiter ] (C) proge | Filiale
Developers & Modules
Qualifikationen Faktor 100,0000 %
Drucken v Export ~ Layout ~ Einstellungen ~
Standard-Artikel fir Techniker-Auftrag bei diesem Mitarbeiter —
DIED00002, Diensteistung IT Systemtechniker
Standard Mitarbeiter Lager/Lagerplatz
Lagerstamm-ID Autolager KF x
Lagerplatz-ID 123 x
Offiine-ID x
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MKS-Userportal

Service-Tickets

Service Objekte

Material

e Artikel

& Mein Lager

! EENGINY

Adressen
ZDE

CRM

.

MKS-Userportal
Service-Tickets
Service Objekte

Material
D Adtikel
& Mein Lager

! Bestbuy

Adressen

ZDE

CRM

5.4.3 Bestbuy
Artikelsuche in des ausgewadhlten Lieferanten fir Informationen zu Preis und Bestand

Mein Lager

Suchtext.

Toner - Magenta - Kyocera TK 5280... DRUZ000391

Lager-ist: 5

Grafikkarte - ASUS TURBO-RTX2080... GRA000064

Lager-Ist: 98

Bestbuy

Lieferant
T-Scope

Warengruppe

Suchtext

Seite: 1 von 19830

Herst Nr. +3G-MPCIE

Artikel Bez. 1  Concept Intemational 3G CARD
(MPCIE) KIT

Hersteller Concept Internationa

Bestand

Niedrigster Preis

Héchster Preis
B
Herst Nr. +WLAN-PCIE/2-2

Artikel Bez. 1 Concept Intemational WLAN 802.11N
VLAN

Userportal

Funktion Beschreibung

Lieferant Auswahl des Lieferantenverbunds

Warengruppe Suchmoglichkeit nach Warengruppe
Suchtext Suchfeld

17.12.2021
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Aktualisierung

o Artikelbilder
B Datenblatt
yALd Kein Goliath.NET Artikel / Goliath.NET Artikel
) Gehe zu Dashboard
)

Offnen des Artikels und Aufruf von Detailinformationen bei Artikeln

e Lieferant
e Einstandspreis
e Bestand

17.12.2021

Userportal
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5.5 Adressen

Suche ist nach Firmenname, Strasse, PLZ, Ort und Ansprechpartner moglich

MKS-Userportal

Service-Tickets

Service Objekte

Material

Adressen

283 Kunden

i"‘i Lieferanten
ao Interessenten
..“ Mitarbeiter

:. Ansprechpartner

[ ]
ain Kontaktsuche

ZDE

CRM

5.5.1 Kunden

Userportal

In diesem Modul kénnen die Kundenstammdaten und die entsprechenden Ansprechpartner mit
Kontaktdetails aufgerufen werden.

MKS-Userportal
Service-Tickets
Service Objekte
Material
Adressen
283 Kunden

i...i Lieferanten

ao Interessenten
& Mitarbeiter

n.. Ansprechpartner
.?. Kontaktsuche

ZDE

CRM

17.12.2021

Kundenliste
Suchtext,

Schaumer AG
Friesen GmbH

Scheiger GmbH

Hankel GmbH

Herrmann AG

Grimes AG

100009

100008

100006

100005

100004

Userportal

Kunden-100010

Hauptiibersicht ~ Ansprechpartner

Allgemeine Inform. en

Kurzname
Kunden-Nr.
Name 1
Name 2
Anschrift

Deutschland
Telefon 1

Email 1

Schaumer AG
100010

Schaumer AG

Puttkam
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Funktion Beschreibung
zuriick
:n Gehe zu Hauptansicht
Dashboards
Aktualisierung
Bearbeiten
—n Dokumente, Notizen und Hilfe
Hinweis:

Es werden nur Kommunikationsdaten angezeigt, welche hinterlegt sind. Ansonsten werden die Felder
ausgeblendet (Bild 1).
Inaktive Ansprechpartner sind grau hinterlegt (Bild 2).

Hauptiibersicht Ansprechpartner
Kunden-1025900

Hauptiibersicht Ansprechpartner
Name: Krebs Florian

Suchtext.. Telefon 1:

Suchtext

Telefon 2:
Name: Krebs Florian

Telefon 1: 07541 3851-0

Email 1:

Handy 2: 017

Email 2:
Handy 1: 0 - Name: Mustermann Max
Handy 2: 0 9 Telefon 1:

Email 1:

Name: Mustermann Max
Handy 1: «

Telefon 1: 07541 3851-99
Email 1: g.de Name: Maier Max
Handy 1: 0 Telefon 1:

Email 1: I

Name: Maier Max Handy 1: «

Telefon 1: 07541 3851-99

Email 1:
Handy 1: 0
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5.5.2 Lieferanten

Userportal

In diesem Modul kdnnen die Lieferantenstammdaten (inkl. Ansprechpartner) aufgerufen und ggf.

bearbeitet werden.

MKS-Userportal

Service-Tickets Lieferantenliste

Suchtext
Service Objekte
Lennartz GmbH

Material
Hiibner AG

Adressen SchlegelstraBe 118, 101

Sikora AG

483 Kunden traBe 44, 20099 Hamburg Deutschland

i...i Lieferanten ‘Em’o“"G"’br‘
BockmannstraBe 114, 20099 Hami

()
a© 'nteressenten

ol x ;
an Mitarbeiter Holzmann AG

& Ansprechpartner

Brandi GmbH
& Kontaktsuche SchwanthalerstraBe 11, 80336 Minchen Deuts:

ZDE ?Ch\ d'A—G 03, 80335 A

CRM Hartmann GmbH

Lieferant - 700011

Hauptiibersicht  Ansprechpartner

Aligemeine Informationen

Kurzname Lennartz GmbH
Lieferanten-Nr. 700011

Name 1 Lennartz GmbH
Name 2

Anschrift T

Telefon 1

Email 1

Funktion Beschreibung

zuriick
Gehe zu Hauptansicht

Dashboards

Aktualisierung

Dokumente, Notizen und Hilfe

B2
E Bearbeiten
a

17.12.2021 Userportal
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5.5.3 Interessenten
In diesem Modul kénnen die Interessentenstammdaten (inkl. Ansprechpartner) aufgerufen werden.

MKS-Userportal
= Interessent - Vogel GmbH
B - Interessentenliste
Service-Tickets
Hauptiibersicht  Ansprechpartner

Service Objekte . Aligemeine Informationen

Kurzname Voge! GmbH
Int. Nr. 90008
Name 1 Voge! GmbH

Material

Adressen Name 2

Schuhmacher AG Anschrift
Telefon 1

Email 1
ol el
g~3 Lieferanten Vogel GmbH

SwenstraBe 70,

:‘7 Interessenten

Huber AG
.,. Mitarbeiter Air s

& Ansprechpartner
& Kontaktsuche
ZDE

Neumann GmbH
CRM " ~—
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5.5.4 Mitarbeiter
In diesem Modul kénnen die Mitarbeiterstammdaten aufgerufen werden.

MKS-Userportal

Service-Tickets Mitarbeiterliste E Mitarbeiter-118

Suchtext. Allgemeine Informationen
Service Objekte

Kurzname Krebs
Debreli
Personal-Nr. 118

Material Name 1 Krebs

TestUser
Name 2 Florian
Adressen Anschrift

Telefon 1
&* Kunden

Email 1
i«i Lieferanten

ao Interessenten

.?. Mitarbeiter

& Ansprechpartner

[ ]
an Kontaktsuche

Techniker 9

ZDE

CRM Techniker 8

Funktion Beschreibung

zurick

Gehe zu Hauptansicht

Dashboards

Aktualisierung

Bearbeiten

BEd
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5.5.5 Ansprechpartner

Userportal

Suche nach Ansprechpartner, welche in den Stammdaten hinterlegt sind. Diese kdnnen auch bei Bedarf

bearbeitet werden.

MKS-Userportal
Service-Tickets
Service Objekte
Material

Adressen
583 Kunden

i«i Lieferanten

:‘7 Interessenten

® o .
aa Mitarbeiter

& Ansprechpartner
o

an Kontaktsuche

ZDE

CRM

Ansprechpartnerliste
Schuhmacher

Nagel Dalia
Schuhmacher AG
WaldstraBe 54, 70597 Stuttgart

Kiinstler Annika
Schuhmacher AG
WialdstraBe 54, 70597 Stuttgart

Schuhmacher Moritz
Schuhmacher AG
WaldstraBe 54, 70597 Stuttgart

Ansprechpartner-Schuhmacher Moritz

Allgemeine Informationen

Name Schuhmacher Moritz
Kunden

Anschrift

Telefon 1

Email 1

17.12.2021

QS|

Funktion

Beschreibung

zurick

Gehe zu Hauptansicht

Neuer Ansprechpartner erfassen

Ansprechpartner bearbeiten

Aktualisierung der Ansicht

Userportal
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5.5.6 Kontaktsuche

Userportal

Ubergreifende Suche nach Namen in allen Kontakten (Kunden-, Lieferanten-, Interessenten-,

17.12.2021

Mitarbeiterstamm und Ansprechpartner.

MKS-Userportal
Service-Tickets
Service Objekte
Material
Adressen

483 Kunden

i«i Lieferanten
:0 Interessenten
.?. Mitarbeiter
& Ansprechpartner
& Kontaktsuche

ZDE

CRM

Ansprechpartnern

Name
Firma
Telefon 1
Anschrift

Name
Firma
Telefon 1

Anschrit
K

Name

Firma

Telefon 1

Anschrift 71672 Marbach am

Deutschl

Name
Firma
Telefon 1
Anschrift

.

Userportal

Kennzeichnung: K = Kunde, L = Lieferant, | = Interessent und
V = Vertreter
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5.6 ZDE
5.6.1 Personalzeiterfassung

5.6.1.1 Komme/Gehe

MKS-Userportal
Service-Tickets
Service Objekte
Material
Adressen
ZDE
o Personalzeiterfassung

0 Servicezeiterfassung

o Produktionszeiterfassung

* Urlaubsantrag

o ZDE Status

CRM

Allgemeine Informationen

Name
Datum 15.09.2021

Buchungszeiten

-- Auswahlen --

Status Info

Status

Status andern

Hier werden lhre ,,Komme*“ bzw. ,Gehe” zur Zeiterfassung durchgefihrt.

~
=~

Aligemeine Informationen

Name
Datum 15.09.2021

Buchungszeiten

13:38 -

Status Info
Status Dienstreise
Status andern

Userportal

m

unktion

Beschreibung

Zurtuck zum Startansicht

Dashboards

Historie der Zeiterfassungen

Info-Button / Hilfe

FCEER

Aktualisierung

17.12.2021

Userportal
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5.6.1.1.1 Auswahl Zeitmerkmal (lizenzpflichtig)
Im Userportal besteht die Méglichkeit bei einer ,Kommen“-Stempelung ein Zeitmerkmal auszuwahlen (z.B.
Homeoffice, Schule etc.) und dies im Modul ,,UserPortal-Manager“ als Pflichtfeld zu definieren.

Hierdurch besteht die Moglichkeit die Zeitmerkmale tber ein Dashboard auszuwerten.

Allgemeine Informationen

Name

Datum

Krebs
25.11.2021

Buchungszeiten

Schule

Status Info

Status

Nicht festgelegt

Status dndern

Folgende Voraussetzung missen erfillt sein:

17.12.2021

1.

Goliath.NET/Allgemeine Daten/Zeitplanungs-Kategorien
Checkbox ,Service Zeiterfassung” muss aktiviert sein

1 Aligemeine Daten ©
Algemeine Daten

Setup-DarstelungStyle | Neu Bearbeiten Kopieren | Speichern Riickgéngig | Loschen | Export | Hife | Modul
Far

rbe schiefien
Aligemeine Typen Aligemeine Eintrage Standard
} () Drucken ~ | [ Export » | [ Layout ~
e = e Ziehen Sie e nach dieser 2u gruppieren P
Y |abc b A (2] Bezeichnung Kurzname i Gruppe  In Popup i Arbeitszeit st eine Di i ist Projektzeit  Sonderzeit Uberstunden  Urla
> [ Aufgaben Einstellungen Aufgaben Einstellungen verwalten ¥ s sk = sk 0 = = Ll O 0 -
> @ crmaltca RMA mit Terminverplanung ~ RMMT RMA mit Termin... RMA v
> Rk s RMA ohne Terminverplanung RMOT RMA ohne Term... RMA
= S eTaaN e 7 | Schule] SCHU Sonstige Abwes... Arbeitsz.. [] [] [] [] [] []
S EWS Zuordnung EWS Zuordnung ver... =l Serviceauftrige  Servicea. k4
, @ - e Serviceticket-Termin Senviceaufrage v v
> KA Status Parameter KA Status Parameter verwalten =] ene fricie - -
Py X v v
> % Kunden+Lieferanten Para... ~Kunden und Lieferanten-Paramet... S ;rm O B EEES
Sonderur SOR v v
* Labor-Parameter Labor-Parameter verwalten et Ty
ur
> % Lager-Parameter Lager-Parameter verwalten b»AnuW boell. SoM
Py Sonderurlaub-Antrag a
> o Mitarbeiter Mitarbeiter-Parameter verwalten _
> i OPEinstellungen Finanz-Parameter verwalten v & . ~ 5 7
Supportvertrag SUVE v
> (& PA Status Parameter PA Status Parameter verwalten Techn, Terminstatus -Erle... TTE
> 4% Produktions-Parameter Produktions-Parameter verwalten s WRE "
Projekte Projekte Strukturen verwalten Urlaub unbezahit URUB 7
> [@ RMA RMA Einstellungen verwalten Urlaubsantraa URAN L6
> l Sonstiges Sonstige-Parameter verwalten b d
> Q standorte Standorte verwalten Einstellungen
> % Status Parameter Status-Parameter verwalten
= = = = Bezeichnung Schule In Popup Menu anzeigen /| Arbeitszeit
> @ sg ” Vet Termin-Enum Sonstige Abwesenheit In graf. Ubersicht anzeigen ist eine Dienstreise
> & Vertreter Vertreter-Parameter verwalten Gruppe. Arbeitszeit ReportD ist Projektzeit
v @ zei verw... Farbe W 64; 0; 64 Kurzname SCHU Urlaub
© Arbeitszeit stati Arbeitszeit Stati KA-Template: - Kolision Kolision EWS empfangen Uberstunden
@ sahve, Monate, Tage Jahre, Monate, Tage PA-Template - Nachster Status 1 EWS loschen Sonderzeit
S 2ZDE| erwalten
8 = Ressourcenplanung  Bearbeitung mégich Nachster Status 2 st
Olmeran e Personalplanung  Bearbeitung mégich Nachster Status 3 Als ganztigig vorschiagen
5 7DERessourcen 7DE Ressourcen verwalten TR == 2 0
> QO zeitph tpl verwalten Karzel prifen
@ Zeitplanungs-Status Zeitplanungs-Status verwalten oy
Aligemeine Daten Designer | [ Suche
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17.12.2021

2. Goliath.Net/UserPortal-Manager/Userportal-Einstellungen

Checkbox , Termintyp Pflichtfeld“ muss aktiviert sein
|

UOREBIAEN 3[Pou

Userportal

Hauptmenu
ZH 9% % $ e
Bearbeiten | Schem Ruckgingig | KpWinAdmin  KpWinAdmin  Benutzer | Hiffe Modul
(Als Administrator) schieBen
Bearbeiten Einstellungen Hilfe | Beenden
~ Weitere Einstellungen
Unternehmen Titel MKS-Userportal (GONTESTSUPPORT)

[ L] Logo Grofe: 250x80
CGI MKS & -
Logo. -
software
Vorsprung durch Innovation

‘Session Timeout (mins) 125 3

~ Tatigkeitsnachweis

Doumenttyp Servicebericht-k -

Vorlage \wKssQL mksz is|

~ urls

Service LRL http://172.17.4. |
URL (On Webserver) |

Userportal LRL http:/fksmeb3:8087 ]

[/]Enable Userportal Webcaler

Anzeigemodus Smartphone-Modus.

~ Standard-Dashboards

o @ =] 4| Qonmden~ | Cybpot~ | [yleyout - -‘

*® Hauptisbersicht ‘ 53 Visualisierungs-Assistent

Userportal
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5.6.1.2 Status
Uber Status dndern kénnen Sie Ihren AZ-Status (z.B. ,Dienstlicher Termin auRer Haus*“) &ndern bzw.
I6schen, welcher z.B. im Goliath.NET-Modul ,,Ressourcen-Monitor” angezeigt wird.

Status-andern

Neu Status

-- Auswahlen --

Dienstlicher Termin im Haus

Dienstlicher Termin auBer Haus

Halte eine Prasentation/Schulung/Besprechung
Homeoffice

m Auto unterwegs

Mittagspause

Privater Termin auBer Haus

5.6.1.3 Zeitenerfassung

Uber den Button gelangen Sie zu lhrer Historie der Zeiterfassungen (Komme/Gehe). Diese konnen
vorausgesetzt das Recht ,Personal Zeiterfassung bearbeiten” im Modul ,,UserPortal-Manager” ist aktiviert,
bearbeitet bzw. geléscht werden.

Zeiterfassungen

Heute

Datum: 16.09.2021 09:00
Typ: Kommen
Appointment Typ:

Notiz:

Datum: 16.09.2021 09:41

Typ: Gehen

Appointment Typ:

Notiz:

Datum: 16.09.2021 09:45
Typ: Kommen
Appointment Typ:

Notiz:

Gestern
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5.6.2 Servicezeiterfassung

Userportal

Im Modul Servicezeiterfassung kann direkt auf ein Kundenticket eine Zeiterfassung erfolgen.

MKS-Userportal
Service-Tickets
Service Objekte
Material
Adressen

ZDE

0 Personalzeiterfassung
° Servicezeiterfassung

° Produktionszeiterfassung

* Urlaubsantrag

© ZzoE status

CRM

Servicezeiterfassung

8 Sichern und tibertragen m

Datum/Start/Ende

11.11.2021

Bemerkung

Kunden
KF GmbH (1025900)
Ticket
1013146 - TEST UP
Basis
2.DIE00D038 Dienstleistung Junior

Berechnungsart

Es besteht hierbei die Moglichkeit nach Erfassung der Tatigkeit (Bemerkungen) dies nachtraglich einem
Kunden bzw. Ticket zu zuordnen und anschliefend tber den Button ,Sichern und Gibertragen” zu speichern.
Dies bietet Ihnen die Méglichkeit einer Schnellerfassung.

17.12.2021
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5.6.3 Produktionszeiterfassung (in Entwicklung und lizenzpflichtig!)

MKS-Userportal

Service-Tickets

Service Objekte

Material

Adressen

Personalzeiterfassung
Servicezeiterfassung
Produktionszeiterfassung
Urlaubsantrag

ZDE Status

5.6.4 Urlaub
In diesem Modul kdnnen Sie lhren Urlaub beantragen bzw. sehen lhre gestellten Urlaubsantrdage und deren
Bearbeitungsstatus (in Bearbeitung bzw. genehmigt).

MKS-Userportal

Service-Tickets Urlaubsliste
5 a Suchtext.

Service Objekte
Urlaubsantrag In Bearbeitung

Material e
Von: 28.07.2021 / Bis: 09.08.2021

Adressen
Urlaubsantrag In Bearbeitung

ZDE Von: 2607.2021/

o Personalzeiterfassung Urlaubsantrag In Bearbeitung

Von: 19.07.2021 / Bis:

o Servicezeiterfassung

o Produktionszeiterfassung Urlaub

»- Urlaubsantrag

Von: 1207.2021 /

© 7o status
Urlaub

CRM

Von: 05.07.2021 / Bis: 05.07.2021
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5.6.4.1 Urlaubsantrag stellen

Uber den Button (+) kann ein neuer Urlaubsantrag gestellt werden

© Aufheben B Speichern 5

Urlaubsantrag In Bearbeitung
in Be ng

Von: 25.11.2021 Bis: 25.11.2021

Urlaubsantrag In Bearbeitung
- in Bearbeitung (UP

Von: 20.11.2021 Bis: 20.11.2021

Urlaubsantrag In Bearbeitung
in Be ng - in Bearbeitung
Bis: 17.11.2021
n Bearbeitung
Urlaubsantra In Bearbeitun
g < Vertretung
eitung

Von: 17.11.2021 Bis: 17.11.2021

Urlaub Genehmigt

Riegler - in B ng (UP) - genehmigt von Kre

Von: 17.11.2021 Bis: 17.11.2021

Vorgehensweise Urlaub beantragen:
1. Auswahl ganztagig oder % Arbeitstag
2. Start- / Enddatum
3. Notizen
4. Vertretung auswahlen bzw. ist die Vertretung bereits hinterlegt
(Hinterlegung einer Vertretung in Goliath.NET Mitarbeiterstamm / weitere Daten / Daten)
5. Aufheben oder Speichern
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5.6.4.2 Urlaub Zusammenfassung

Uber den Button fur Bwird eine Urlaubsiibersicht (Jahr, Urlaub soll, Urlaub ist, Urlaub Vorjahr und
Resturlaub) angezeigt

Urlaubszusammenfassung
Jahr Urlaubs Urlaubs  Urlaub Resturlaub
soll ist Vorjahr
2021 30 1 0
Genehmigt 2020 0 0 0

Krebs am

Von: 06.12.2021 Bis: 06.12.2021
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Userportal

5.6.5 ZDE-Status

Uber das Modul ,,ZDE-Status“ sehen Sie die User, welche sich liber Komme/Gehe-Stempelung anwesend ®.
bzw. abwesend ® sind.
Die Unterscheidung erfolgt (iber zwei Dateireiter ,,Anwesend” bzw. ,,Abwesend”.

MKS-Userportal

Service-Tickets ZDE Status

Suchtext..
Service Objekte

Anwesend Abwesend

Material ——

Anwesend. (06.10.2021 08:13)
Adressen
[ N

Tel.1: 07541 3851 - 21
Anwesend. (06.10.2021 08:16)

ZDE
° Personalzeiterfassung
° Servicezeiterfassung

° Produktionszeiterfassung

* Urlaubsantrag

© ZzoE status

CRM
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5.7 CRM

5.7.1 Aufgaben (lizenzpflichtig)
Im Modul ,,Aufgaben” stehen Ihnen aktuell ,,Neue Aufgaben”, ,,Meine Aufgaben” und , Aufgaben” zur
Verfligung.

Service-Tickets
Service Objekte
Material
Adressen

ZDE

b Neue Aufgabe

Meine Aufgaben
Aufgaben

Neuer Besuchsbericht
Meine Besuchsberichte
Besuchsberichte

i Alle Dokumente
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5.7.2 Neue Aufgabe

Userportal

In diesem Modul lasst sich eine neue Aufgabe erstellen.

© Aufheben

B Speichern

Allgemeine Informationen

Typ

Bezeichung

Verantwortlich

Krebs

Ansprechpartner

Kontaktart

Projektphase

Kommunikation mit

Projekt/Gerate

Projekt/Gerate

Vorgangsart

Text und Notizen

(a](B][z]e]=]=]=][=]:

Anfangszeit
15.11.2021

Endzeit
16.11.2021

Prioritét

Funktion

Beschreibung

Allgemeine Informationen

Typ

Kunde, Lieferant, Interessent, Vertreter, Mitarbeiter

Kunde

Stammdatenauswahl (Bezeichnung dndert sich je nach Typ)

Bezeichnung

Eingabe der Aufgaben-Bezeichnung (Pflichtfeld)

Verantwortlich

Per Default angemeldeter User. Kann aber gedndert werden

Ansprechpartner Auswahl des Ansprechpartners

Kontaktart Auswahl der Kontaktart (z.B. Telefon, Besuch etc.. Abhangig von
Goliath.NET Einstellungen)

Projektphase Auswahl der Projektphase (Abhangig von Goliath.NET Einstellungen)

Kommunkation mit Auswahl des Kommunikationsdaten (z.B. Telefonnummer, Email etc.)

Projekt/Gerate

Vorgangsart Auswahl (Auftragsverwaltung, Geréte, Serviceauftrage-Tickets oder

Vertrag). Je nach Typ 6ffnet sich ein neues Auswabhlfeld, in welchen eine
Verknipfung zu einem Datensatz hergestellt werden kann

Text und Notizen

Eingabe des Textes und Formatierungsmoglichkeit (Fett, kursiv etc.)

Details

Anfangszeit Erfassung der Anfangszeit
Endzeit Erfassung der Endzeit
Prioritat Festlegung der Prioritat
Status 1 Festlegung des Status 1

17.12.2021

Userportal Seite 44 von 70




6 MKS Userportal

software
Vorsprung durch Innovation

5.7.3 Meine Aufgaben

Ubersicht aller Aufgaben des angemeldeten Users, welche nachtriglich anzeigt bzw. bearbeitet werden
kénnen.

Uber das Feld ,,Suchtext” kann nach dem Kontakt gesucht werden. Des Weiteren stehen Filter und
Sortierung zur Verflgung.

Meine Aufgaben

Suchtext..

ALSO DEUTSCHLAND
Kontakt-Typ: Lieferanten
Bestbuy

Erstellungsdatum: 02.12.2021 13:46

KF GmbH
Kontakt-Typ: Kunde
Test Aufgabe

Erstellungsdatum: 15.11.2021 08:50

Apple Inc.
Kontakt-Typ: Kunde
Mailkontakt mit Apple Inc.

Erstellungsdatum: 12.11.2021 13:23

KF GmbH
Kontakt-Typ: Kunde
Besuchsbericht

Erstellungsdatum: 12.11.2021 10:40

KF GmbH

Funktion Beschreibung

Zurick zum Startansicht

Hilfe/Dokumentation

Neue Aufgabe erstellen
E Aktualisierung der Ansicht

Filter

Sortierung
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5.7.3.1 Aufgabe dffnen und bearbeiten

AufgabenNr-403
Ubersicht Kunde Details Termine

Aufg.beteiligte

Allgemeine Informationen
Aufgaben-Nr. 403
Bezeichung Bestbuy
Verantwortlich Krebs

Start 02.12.2021 13:00
Ende 02.12.2021 14:00

Dauer 60 Minuten

Projekt

Text & Notizen

Abklarung Bestbuy

Userportal

Durch Anklicken der Aufgabe in der Ubersicht 6ffnet sich die Aufgabe und kann weiterbearbeitet werden

iz
B
i |

Funktion

Beschreibung

Zuriick zum Startansicht

Bearbeitung

Aktualisierung der Ansicht

Zugriff auf Unterpunkte

Ubersicht

Allgemeine Informationen, Text & Notizen

Kunde bzw. Lieferant etc.

Adressinformationen

Details

Detailinformationen (Kontaktart, Prioritat etc.)

Termine

Anzeige Termine

Aufg.beteiligte

Hinzuflgen bzw. Anzeige von Aufgabenbeteiligten

17.12.2021

Userportal

Seite 46 von 70




6 MKS

S0

ftware

Vorsprung durch Innovation

5.7.4 Aufgaben
Ubersicht aller erfassten Aufgaben

Aufgabenliste

Suchtext

ALSO DEUTSCHLAND
Kontakt-Typ: Lieferanten
Bestbuy

Erstellungsdatum: 02.12.2021 13:46

Coppy&More GmbH
Kontakt-Typ: Kunde
dssd

Erstellungsdatum: 25.11.2021 13:36

Coppy&More GmbH
Kontakt-Typ: Kunde
k

Erstellungsdatum: 25.11.2021 13:25

Coppy&More GmbH
Kontakt-Typ: Kunde

n

Erstellungsdatum: 25.11.2021 13:21

Halil Test

Userportal

Ed

Funktion

Beschreibung

Zurick zum Startansicht

Hilfe/Dokumentation

Neue Aufgabe erstellen

Aktualisierung der Ansicht

Filter

|

Sortierung

17.12.2021
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5.7.5 Besuchsbericht (lizenzpflichtig)

Userportal

Im Modul ,,Besuchsbericht” stehen Ihnen aktuell ,,Neuer Besuchsbericht”, ,,Meine Besuchsberichte” und

,Besuchsberichte” zur Verfligung.

17.12.2021

Service-Tickets

Service Objekte

Material

Adressen

ZDE

CRM

b Neue Aufgabe

Meine Aufgaben
Aufgaben

Neuer Besuchsbericht
Meine Besuchsberichte
Besuchsberichte

Alle Dokumente

Userportal
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Userportal

5.7.6 Neuer Besuchsbericht
In diesem Modul lasst sich ein ,,Neuer Besuchsbericht” erstellen

‘ © Aufheben B Speichern

Allgemeine Informationen

Typ

Kunden

Kunde

Bezeichung

Verantwortlich

Krebs

Ansprechpartner

Kontaktart

Projektphase

Kommunikation mit

Projekt/Gerate

Projekt/Gerate

Vorgangsart

Anfangszeit
15.11.2021

Endzeit
16.11.2021

Prioritit

Funktion

Beschreibung

Allgemeine Informationen

Typ

Kunde, Lieferant, Interessent, Vertreter, Mitarbeiter

Kunde

Stammdatenauswahl (Bezeichnung dndert sich je nach Typ)

Bezeichnung

Eingabe der Bezeichnung (Pflichtfeld)

Verantwortlich

Per Default angemeldeter User. Kann aber gedndert werden

Ansprechpartner Auswahl des Ansprechpartners

Kontaktart Auswahl der Kontaktart (z.B. Telefon, Besuch etc.. Abhangig von
Goliath.NET Einstellungen)

Projektphase Auswahl der Projektphase (Abhangig von Goliath.NET Einstellungen)

Kommunkation mit Auswahl des Kommunikationsdaten (z.B. Telefonnummer, Email etc.)

Projekt/Gerate

Vorgangsart Auswahl (Auftragsverwaltung, Geréte, Serviceauftrage-Tickets oder

Vertrag). Je nach Typ 6ffnet sich ein neues Auswabhlfeld, in welchen eine
Verknilipfung zu einem Datensatz hergestellt werden kann

Text und Notizen

Eingabe des Textes und Formatierungsmoglichkeit (Fett, kursiv etc.)

Details

Anfangszeit Erfassung der Anfangszeit
Endzeit Erfassung der Endzeit
Prioritat Festlegung der Prioritat
Status 1 Festlegung des Status 1

17.12.2021
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5.7.7 Meine Besuchsberichte
Ubersicht aller Besuchsberichte des angemeldeten Users, welche nachtraglich anzeigt bzw. bearbeitet

werden kdénnen.

Meine Besuchsberichte

Suchtext

KF GmbH
Kontakt-Typ: Kunde

TEST Besuchsbericht

Erstellungsdatum: 15.11.2021 08:25

AufgabenNr-374

Ubersicht Kunde Details Termine

Allgemeine Informationen

Aufgaben-Nr. 374

Bezeichung TEST Besuchsbericht
Verantwortlich Krebs

Start 16.11.2021 08:15
Ende 16.11.2021 09:15

Dauer 60 Minuten

Projekt

Text & Notizen

Dies ist eine Besuchsbericht-Notiz

Funktion

Beschreibung

zuriick

Gehe zu Hauptansicht

Bearbeiten

Aktualisierung

Dokumente, Datei hochladen, Alle Gerate fur diesen Kunden, Notizen,
Loschen und Hilfe

17.12.2021
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5.7.8 Besuchsberichte

Userportal

Ubersicht aller Besuchsberichte, welche nachtréglich aufgerufen bzw. bearbeitet werden kdnnen.

Vorgehensweise und Funktionen sind analog ,,Meine Besuchsberichte”

Besuchsberichte

Kontakt-Typ: Kunde

TEST Besuchsbericht

Erstellungsdatum: 15.11.2021 08:25

Bousrouf GmbH
Kontakt-Typ: Kunde

My Besuchsbericht

Erstellungsdatum: 12.11.2021 12:09

Batman
Kontakt-Typ: Kunde

Baibakov Test

Erstellungsdatum: 22.06.2021 09:19

KF GmbH
Kontakt-Typ: Kunde
Besuchsbericht

Erstellungsdatum: 16.04.2020 10:32

KF GmbH

5.7.9 Alle Dokumente

Uber ,Alle Dokumente” kommen Sie zu den Dokumenten, die fiir den angemeldeten User freigeschalten

sind (siehe 3.1.3. Benutzerverwaltung) und kénnen entsprechend suchen bzw. filtern.

Suche

Alle Dokumente

Ttigkeitsnachweis 10116.pdf
Dok.Typ: S

Kunde: Par

Vorgangsbez.:

pokini-tab-FS6_datenblatt.pdf

Vorgangsbez.:

Ttigkeitsnachweis 10116.pdf
Dok.Typ: S

Erst. Datum:

Kunde: Par

Vorgangsbez.: TE: Bac

krebs.png
Dok.Typ: Ticke

17.12.2021

Filter

Filter

Datei-Typ

-~ Auswshlen --

Dok.Typ

-- Auswahlen --

Vorgangsbez.

Erst.Datum
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Eine weitere Voraussetzung ist, dass die Dokumente in Goliath.NET mit dem Flag ,,In TechnikerPortal
auswahlen” versehen sind.
oz | ]
o M= R R 9 e e €4 @ @] E3

Hauptseite | Kommuniation | Prozess-ssistent | Bearbeiten Speichern Speichemund Rickgangg | Gehezum | Neue Aufgabemit  Vorhandene Aufgabemit  Vorhandene | Neues ServiceTidket  Vorhandenes Service | Fenster | Schiefien
- schieBen Auftrag | Dokumentverbinden  Dokumentverbinden  Aufgabe Offnen | mitDokumentverbinden  TicketOffnen | Layout ~
Hauptseite Assistent Dokument Gehe zu Aufgabe Service Auftrag Beenden A

3 |[fontakt0 Kunden-r. Kurzname. FiBuKonto Notizen () Technische Notizen ©
S 11183 Bauhaus AG 11183
z
g [ v 0 Aufgabe
S | ~ gl pokument

Beleg-Suche -

Dokumententyp RechnungK -

Stamndatenty & Kindenstanm

Zuorden zu (Kunden suchen) =

in: \WKssQL 52193 - Test GU fur -08.12.2021.pdf
Dokumenten Gruppe/Art Rechnungswesen Rechnung
Dokumentbezeichnung Rechnung 52193 - Test GU fur Einzelar kel aus Stiicklste - 08.12.2021 e x

Projekt Auftrag: 34771,43763,5219 - Test GU fur Einzelartkel aus Sticklste - x
Positon
Aufgabe

Favoriten Notizen

~ Etikett
Etiett drucken
Etiettname ~ x| Etkett-Drucker -
A Portal
Im KundenPortal auswahlen | 1m TechnikerPortal auswahlen
~ |- Serien-Nir | Gerite

Serien-r. - | Gerat

~ _ Eigenschaften

5.8 FAQ
Im Modul ,,FAQ" stehen Ihnen aktuell ,,Neues FAQ" und ,,FAQ” zur Verfligung.

-\

MKS-Userportal (GONTESTSUPPORT) ~ §
Service-Tickets

Service Objekte

Material

Adressen

ZDE

CRM

FAQ

‘ Neues FAQ

I= FAGs

17.12.2021 Userportal Seite 52 von 70



3= MKS

software
Vorsprung durch Innovation

5.8.1 Neues FAQ

In diesem Modul lasst sich ein ,,Neues FAQ” erstellen

© Aufheben B Speichern

Allgemeine Informationen

Betrifft

FAQ Externer

5.8.2 FAQs

FAQ17.11.21

Erstellungsdatum: 17.11.2021 14:15

FAQ Form Ul

Erstellungsdatum: 16.11.2021 16:22

Test FAQ 20102021

Erstellungsdatum: 20.10.2021 14:35

FAQ Schulung

Erstellungsdatum: 22.09.2021 14:38

TOP FAQ 07.2021
Erstellungsdatum: 21.07.2021 14:39

Juni 2021

Erstellungsdatum: 23.06.2021 14:13

05.2021

Erstellungsdatum: 26.05.2021 14:32

FAQ-34

Ubersicht Details

Allgemeine Informationen v

Betrifft FAQ17.11.21

FAQ Notiz v

Dies ist ein Test FAQ Weiterbearbeitung

Ubersicht aller FAQs, welche nachtriglich aufgerufen bzw. bearbeitet werden kénnen.

FAQ -34

e

Modul
Externe FAQ  Nein

System Info
Erstellt am 17.11.2021 1415
Erstellt von

Geidindertam  17.11.2021 15:20

Gedndertvon  krebs

Userportal

ktion

Beschreibung

zuriick

Gehe zu Hauptansicht

Bearbeiten

EEIE T

Aktualisierung

17.12.2021
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m ‘ Loschen und Hilfe

6 System Tools

6.1 Mail Logs

Anzeige Ereignisprotokoll bzgl. E-Mail-Versand.
Voraussetzung ist, dass im Goliath.NET im Modul ,UserPortal-Manager” in den Rechten ,,ist Administrator”
gesetzt ist.

Mail logs
Suchtext

Urlaubsantrag wurde gestelit
Fehler:

Erstellungsdatum: 03.12.2021 10:46

Archivierung dokument: Serviceberich.. 1067
Fehler: The user account which was used to submit this
request does not have the right to send mail on behalf
of the specified sending account., Cannot submit
message.

Erstellungsdatum: 01.12.2021 08:40

Tatigkeitsnachweis #1013197 1066
Fehler: The user account which was used to submit this
request does not have the right to send mail on behalf
of the specified sending account., Cannot submit
message.

Erstellungsdatum: 30.11.2021 09:34

Tatigkeitsnachweis #1013142 1065

Fehler: The user account which was used to submit this
request does not have the right to send mail on behalf
of the specified sending account., Cannot submit
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6.2 Job Logs

Anzeige Ereignisprotokoll bzgl. Dienste.

Voraussetzung ist, dass im Goliath.NET im Modul ,UserPortal-Manager” in den Rechten ,,ist Administrator”
gesetzt ist.

MKSDIENSTE1
PurgeSession 89219101
Fehler:

Erstellungsdatum: 06.12.2021 07:57

MKSDIENSTE1
PurgeSession 89219100
Fehler:

Erstellungsdatum: 06.12.2021 07:57

MKSDIENSTE1
PurgeSession 89219099
Fehler:

Erstellungsdatum: 06.12.2021 07:57

MKSDIENSTE1

ExportVertraege 89219098
Fehler:

Erstellungsdatum: 06.12.2021 07:57

MKSDIENSTE1

7 Update

Nach Einspielen des Updates in Goliath.NET aktualisiert sich das Userportal vollautomatisch am Folgetag
um 6 Uhr.

Alternativ kann Uber das Modul ,,UserPortal-Manager” mittels ,, KpWinAdmin“ in Goliath.NET das Update
manuell ausgefiihrt werden.

& UserPortal-Manager © ‘
Hauptmenu
g up!
g A I ) i = SE 9 @
% Beabeiten | Schem Rickgangg |[KpWinAdmn | KoWinAdmn  Benutzer | Hilfe Modul
3 (Als Administrator) schiieBen
Bearbeiten Einstellungen Hilfe Beenden
Haupteinstellungen | Userportal-Einstellungen
~ Job Scheduler Login
Benutzer mkssupport
—
A Weitere Einstellungen
JobLog Days a4
v |Enable Common Job Automation
| Enable Userportal Job Automation
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=2 MKS KundenPortal WinAdmin 1

J
- UP Deployment X %
Jeo)

KP-ExportProjekteFull
KP-ExportReports

KP-ExportRma

KP-Expor tRmaFul 021-10-13 14:29:26.641 <INFO> Uploading-\Views\TicketPosForm\Index.cshtml ~
2021-10-13 14:29:26.716 <INFO> Not modifed. Skipping...

KP-ExportSettings 2021-10-13 14:29:26.768 <INFO> Uploading-\Views\Utils\Test0l.cshtml

2021-10-13 14:29:26.818 <INFO> Not modifed. Skipping...

KP-ExportTicketsRTF 2021-10-13 14:29:26.878 <INFO> Uploading-\Views\Utils\TestForm.cshtml

2021-10-13 14:29:26.945 <INFO> Not modifed. Skipping...

KP-ExportUsers 2021-10-13 14:29:27.001 <INFO> Uploading-\Webforms\ShowDashboard3.aspx

2021-10-13 14:29:27.044 <INFO> Not modifed. Skipping...

KP-ExportisersFul 2021-10-13 14:29:27.090 <INFO> Uploading-\Webforms\ShowDashboardd.aspx

2021-10-13 14:29:27.131 <INFO> Not modifed. Skipping...

KP-ExportVertraege 2021-10-13 14:29:27.168 <INFO> Uploading-\Webforms\ShowDashboards.aspx

2021-10-13 14:29:27.207 <INFO> Not modifed. Skipping...
KP-ExportVertraegeFul 2021-10-13 14:29:27.274 <INFO> Uploading-\BuildInfo.xml
2021-10-13 14:29:27.322 <INFO> 0 files will be deleted!
KP-ExportZaehler 2021-10-13 <INFO> WebRoot-Deployment finished...

<INFO> Job finished...
KP-ImportFiles

KP-ImportRequests 2021-10-13 14:29:27.484 <INFO> Job finished...
KP-ImportRmaReq
KP-ImportTicketRec Jests
KP-ImportZaehle
KP-PurgeSessi »n
KP-SyncCor nter
KP-SyncT ickets

KP-We oCaller
UP-Deployment
UP-ExportlLicense
UP-ProcessPaEmails
UP-ProcessRtfReports

UP-PurgeSession

UP-WebCaller ~| MKSSQL2\GONTESTSUPPORT
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8 Zeichen-Erklarungen

m

unktion Beschreibung

Zurtuck zum Startansicht

Dashboards

Hilfe/Dokumentation

Aktualisierung

Zugriff auf Dashboards in den versch. Modulen

Neu / Hinzufiigen

Bearbeitung

Zugriff auf Unterpunkte wie z.B. Dokumente, Notizen etc.

Filter

0 D EEEEROEE

Sortierung

o Position (Artikel, Anfahrt etc. hinzufiigen in Serviceauftrag
+ Arbeitszeit-Artikel des angemeldeten Users in Serviceauftrag hinzufligen
(U Festgesetzte Zeit
| Zahlerstande fir alle Positionen des Tages (innerhalb eines Tickets)
tbernehmen
= Lager abbuchen
Aufheben/Abbrechen
Speichern
| I Loschen
Speichern
Historie der Zeiterfassungen

Suchtext Suchfeld

Artikeldisposition

Gehe zu Dokumente

Gehe zu Bestbuy

Artikel Lager Belegung =» Auf welchem Lager liegt der Artikel

Offnen

Anzeige des Passwortes

Passwort-Verlauf (Historie)

Anzeige der Benutzerdefinierten Felder

[ 0|~ [n|owE

B Tatigkeitsnachweis Erstellung, Unterzeichnung und Versand eines Tatigkeitsnachweises per E-
Mail

B Tatigkeitsnachweis (mit Pos Filter) Erstellung eines Tatigkeitsnachweise mit Positionsauswahl (Techniker&
Datum)

B Reports Erstellung weitere Reports

& Alle Gerate fur diesen Kunden | Aufruf aller Gerate fiir diesen Kunden

P Ticket Notizen Zugriff auf Ticket Notizen

P Ticket Notizen (intern) Zugriff auf Ticket Notizen (intern)

P Kunden Notizen Zugriff auf Kunden Notizen

P Kunden TE Notizen Zugriff auf Kunden technische Notizen

B FAQs Zugriff auf FAQ

& Abmelden Abmelden
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9 Neuerungen
9.1 Ab Release 6.9.21.4002 (vom 05.11.2021)
Modul Neuerung/Fixing Ab Versions-
Version | Datum
Service-Tickets
Neues Ticket
| Zuweisung Auftragsposition hinzugefugt | 6.9.9.857 | 07.12.21
Meine Tickets
Integration , Aufgabe hinzufiigen“ tiber | 6.9.9.826 | 09.11.21
Filter , Projekt-Typ“ 6.9.9.842 | 21.11.21
Implementierung Felder , Qualifikationsfaktor” 6.9.9.847 | 25.11.21
(editierbar) und ,Zuschlage” (nicht editierbar)
Fixing: Anzeige Zuschlage in % 6.9.9.853 | 03.12.21
Fixing: "Preis", "Netto-Gesamt" und "Menge" in Service- | 6.9.9.855 | 06.12.21
Ticket/Details sind leer
Moglichkeit eine Zeit festzusetzen und Kennzeichnung 6.9.9.856 | 07.12.21
mit © auf Obersicht
Anzeige LF-Name 1-3 in Hauptlibersicht, falls diese 6.9.9.858 | 08.12.21
abweichend sind
Integration Auswahl Auftragsposition 6.9.9.858 | 08.12.21
Tatigkeitsnachweis mit Positionsfilter (Techniker, 6.9.9.864 | 16.12.21
Datum)
Meine geplanten Tickets
| Filter ,Projekt-Typ“ | 6.9.9.842 | 21.11.21
Alle Tickets
| Filter ,Projekt-Typ“ | 6.9.9.842 | 21.11.21
Meine Tickets
| Filter ,Projekt-Typ“ | 6.9.9.842 | 21.11.21
Service Objekte
Gerate
Integration Filter und Sortierung in , Gerate-Historie” 6.9.9.827 | 10.11.21
Integration Disposition 6.9.9.837 | 17.11.21
Anzeige Dokumente 6.9.9.858 | 08.12.21
Spaltenbreite angepasst 6.9.9.864 | 16.12.21
Passwortmanager*
Anzeige , Kategorie” in Hauptibersicht 6.9.9.826 | 09.11.21
Filter und Sortierung erweitert 6.9.9.826 | 09.11.21
Passwort-Historie: Umbenennungen und Integration 6.9.9.832 | 15.11.21
Suchfeld bei Filter ,Gedndert von“
Material
Artikel
Mein Lager
Bestbuy
Adressen
Kunde | | |
Lieferant
| Notizen hinzugefiigt | 6.9.9.864 | 16.12.21
Interessent
| Notizen hinzugefiigt | 6.9.9.864 | 16.12.21
Mitarbeiter
| Notizen hinzugefiigt | 6.9.9.864 | 16.12.21
Ansprechpartner
Notizen hinzugefugt 6.9.9.864 | 16.12.21
Kontaktsuche
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ZDE

Personalzeiterfassung

Zeitmerkmal erfassen und als Pflichtfeld definieren* 6.9.9.844 | 24.11.21
(lizenzpflichtig. Siehe 5.6.1.1.1)

Servicezeiterfassung

Neue Sortierung bei Eingabe (Kunde, Ticket, Basis, 6.9.9.828 | 11.11.21
Berechnungsart)
Urlaubsantrag
| Urlaubsiibersicht iber B aufrufbar | 6.6.9.850 | 30.11.21
ZDE-Status
| Status kann geléscht werden | 6.9.9.831 | 14.11.21
NEU: CRM*
Neue Aufgabe
Hinzufligen von Aufgabenbeteiligten 6.9.9.831 | 12.11.21
,Kommunikation mit“ werden die Kontaktarten in 6.9.9.832 | 15.11.21
gruppiert. Bei z.B. Auswahl Telefon werden nur in
neuem Feld Telefonnummern angezeigt
Meine Aufgaben
Fixing: Anderung Bezeichnung des Dateiregister in einer | 6.9.9.855 | 06.12.21
"Aufgabe" je nach Stammdatentyp
Suchmoglichkeit nach "Bezeichnung" 6.9.9.855 | 06.12.21
Aufgaben
Neuer Besuchsbericht
Meine Besuchsberichte
Suchmoglichkeit nach "Bezeichnung" 6.9.9.855 | 06.12.21
Besuchsberichte
Alle Dokumente
NEU: FAQ ab 6.9.9.836
Neues FAQ
FAQs
NEU: System Tools ab 6.9.9.850
Mail Logs
Integration von Mail-Ereignisprotokoll 6.9.9.850 | 30.11.21
(nur Administrator)
Job Logs
Integration von Dienste-Ereignisprotokoll 6.9.9.854 | 03.12.21
(nur Administrator)
Sonstiges
Alle Dokumente
| Umzug von Modul ,Sonstiges” in Modul ,,CRM* 6.9.9.834 | 15.11.21
Abmelden
Entfernung und Einfiigen des Buttons K in 6.9.9.834 | 15.11.21
Kopfbereich untern
Allgemeines
Hauptansicht Menlordner wird minimiert, sobald ein anderer 6.9.9.827 | 10.11.21
Menlpunkt ge6ffnet wird
Dashboards Dashboard Icons in Modulen eingefligt 6.9.9.861 | 14.12.21

*Lizenzpflichtig

9.2 Bis Release 6.9.21.4002

29.10.2021
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e Service-Tickets
» Suche nach Seriennummer
» Lo6schen von Positionen
» Planung von Terminen

28.10.2021
e Passwortmanager
> Anzeige ,Kategorie” implementiert
e Ansprechpartner
» Moglichkeit Ansprechpartner ,inaktiv bzw. ,aktiv” zu setzen

26.10.2021
e Stammdaten
» Bei ,Ansprechpartner” Suchfeld integriert
e Gerdte
> Inder , Historie” wurde bei den Tickets ein Link eingefligt um direkt auf das Ticket zu gehen
e Service-Tickets
> ,Zahlerstand” wird bei in Service-Ticket ,Ubersicht” dargestellt

25.10.2021

e Service-Tickets
> Artikel: Details (Menge, Lagerstamm, Lagerplatz) in Position-Reiter umgezogen

e Adressen
> Beigesperrten Adressen (Kunden, Interessenten, Lieferanten) wird der Status , gesperrt”

angezeigt

e Ansprechpartner

> Inaktive Ansprechpartner werden mit grauem Hintergrund und am Ende angezeigt

20.10.2021
e Service-Tickets
> Anzeige Status 1, ProjektTyp und Erstelldatum in Ticket-Ubersichtlisten
o Neues Moduls CRM (in Entwicklung und lizenzpflichtig)
» Neue Aufgabe, Meine Aufgaben und Aufgaben

15.10.2021
e /DE-Status
> Default-Sortierung A-Z
e Goliath.NET/UserPortal-Manager
> Hilfe-Button aktiviert mit aktueller Dokumentation

14.10.2021
e Service-Tickets
» Meldung bei Zeiterfassung, wenn Startzeit nach Endzeit ist
» Meldung bei Artikel aus Lager abbuchen, wenn Lagerbestand geringer als Buchungsmenge
ist
» Anzeige Zihlerstand in ,, Auswahl der Positionsaktion -]

13.10.2021
e Service-Tickets/Zahlerstande
» Zahlerstiande kénnen fur alle Positionen des Tages mit dem Button ¥/ Gbernommen
werden
» Anzeige der letzten Zihlerstande von Techniker bzw. aus Vertragsabrechnung
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12.10.2021
e Service-Tickets
» Anzeige Gerdtename und Seriennummer in , Ticketliste”, wenn vorhanden
> Integration Dateireiter ,Termin“ zur Planung von Terminen

11.10.2021
e Service-Tickets
> Markierung ® bei, Notizen”, wenn diese vorhanden sind

07.10.2021
e Service-Tickets/Gerate
> Implementierung (Geréte-) ,Historie”
e Service-Tickets
> Feld ,Rabatte” in ,Details” implementiert
» Bei Hinzufligen von Artikel wird zusatzlich ,Verfigbarer Bestand” angezeigt
e Kunden-/Lieferanten und Interessentenstamm
> Suche bei Ansprechpartner integriert
e Kontaktsuche
> Mehrere Suchbegriffe moglich, z.B. Kundenname & Ansprechpartner

06.10.2021
e 7/DE-Status
> Integration Tel.-Nr. 1

05.10.2021
e ZDE-Status
» Anderung der Darstellung. Zwei Dateireiter ,,Anwesend” bzw. ,,Abwesend*

01.10.2021

e Neue lcon b fiir Hilfe (Dokumentation)
e Sonstiges

> H in ,,Info“ umbenannt
» ,Info“-Textinhalt kann Giber Userportal-Manager unter , Hilfeseite(Mobile)” editiert werden

30.09.2021
e Neues Modul: ZDE-Status
> Ubersicht der angemeldeten bzw. abgemeldeten User

29.09.2021
e Ansicht: Kunden, welche die Destop-Version nicht lizensiert haben kénnen im UserPortal-Manager
unter dem Menilpunkt , Interface” per Default setzen, welche Ansicht (Smartphone-Modus =
Empfehlung der MKS AG, Smartphone-Ansicht oder Smartphone-Simulator) gestartet werden soll
e Service Tickets
> Integration Pflichtfeld-Abfrage. In Goliath.NET definierte Pflichtfelder werden im Userportal
mit (*) gekennzeichnet. Sind die Pflichtfelder nicht ausgefillt erscheint eine Hinweis-
meldung

28.09.2021
e Service Tickets
> Basis kann gedndert werden

27.09.2021
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e  WICHTIG: Lizenzanzahl-Abfrage im Userportal integriert
Bei Riickfragen zu lhrer Lizenz wenden Sie sich bitte an vertrieb@mks-ag.de

e Interessenten
> Bearbeitung Gber Button El moglich

24.09.2021
e Anmeldung/Login
» Hinweismeldung ,Benutzer wurde nicht gefunden”, wenn User nicht im Userportal-Manager
hinterlegt ist

23.09.2021
e Lieferanten / Mitarbeiter
> Bearbeitung Uber Button @ | moglich

22.09.2021
e Service Tickets
> Dateireiter , Artikel” integriert.
Sichtbarkeit Artikel welche im Serviceauftrag integriert sind
o Artikel
> Integration ,Artikel Lager Belegung” &
Anzeige auf welchem Lager der Artikel liegt
e Kunden
» Bearbeitung Uber Button @ | moglich. Voraussetzung der Benutzer hat das Recht im
Userportal-Manager gesetzt

21.09.2021
e Service Tickets
» Bei An- und Abfahrten kann eine ,Start/Ende” Zeit eingeben werden
e Adressen
» Suche nach PLZ, StraRe, Ort und Ansprechpartner moglich

20.09.2021

o Artikel
» Anzeige Lager-Ist und verfugbarer Bestand

e Personal Zeiterfassung
> Um Beschriftung ,Appointment Type“ in , Zeitmerkmal”

e Service Tickets
> Bei Hinzufligen eines Artikels werden ,,Menge”, ,Lagerstamm® und ,Lagerplatz” auf im

Dateireiter ,Position” angezeigt und nicht mehr in , Details”

17.09.2021
e Service Tickets
» Beim Hinzufligen von Artikel wird Menge und Lagerstamm bzw. Lagerplatz im Dateireiter
,Position” angezeigt
o Artikel
» Anderung der Anzeige von ,Lager-Ist“ auf ,verfiigbarer Bestand“

15.09.2021
e Service-Tickets
> Filtererweiterung , Erledigt (technisch) ausblenden” und ,Beendet (kaufmannisch)
ausblenden”
> Anzeige Projekttyp in Ticketlbersicht
» Anfahrt bzw. Abfahrt: Eingabe von Start und Ende
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e Personal Zeiterfassung
> Uber den Button Ansicht bisheriger Zeiterfassungen (Komme bzw. Gehe)
> Neues Recht fiir Bearbeitung ,,Personal Zeiterfassung”
> Moglichkeit ,,Notiz“-Feld einzublenden. Voraussetzung in Goliath.NET
Mitarbeiterstamm/weitere Daten/ Schalter und Sperren ist ,ZDE-Notiz Pflichtfeld” aktiviert

14.09.2021
e Service Tickets
> "Neues Ticket": Folgt den Einstellungen aus Globale Einstellungen/Standard-
Einstellungen/Serviceauftrag/Serviceauftrag-Standards in Goliath.NET

13.09.2021
e Service Tickets
> Vorlage des wiederkehrenden Tickets ,Template” wird ausgeblendet
> Korrektur bei Zeiterfassung: ,Start” ist aktuelle Zeit gesetzt
o Allgemeine Schreibfehler korrigiert

09.09.2021
e Bestbuy
» Anderung Bezeichnung ,Hochster Bestand“ in ,,Bestand in Artikelanzeige und Filter

06.09.2021
e Allgemeine Schreibfehler korrigiert

03.09.2021
e Adressen
> Reiter ,, Ansprechpartner” zusétzlich bei Lieferanten und Interessenten verfligbar

02.09.2021
e Kundenstamm
» Im Dateireiter Ansprechpartner wird die Handy-Nr. angezeigt

01.09.2021

e Kontaktsuche
» Erweiterung Kennzeichnung K=Kunde, L= Lieferant, I= Interessent, V=Vertreter

e Tickets
> Bugfixing Zeitenerfassung: ,Berechnungsart” folgt den Einstellungen in Goliath.NET Globale

Einstellungen/Standard-Einstellungen/Serviceauftrag/Serviceauftrag Standards

o Hilfe

> Die Hilfe steht in allen Modulen zur Verfigung

31.08.2021
e Integration ,Hilfe“ unter B . Aufruf der Dokumentation

30.08.2021
e Direktzugriff auf Dashboards & in der Kopfzeile
e Service Tickets
> Neues Ticket: Angemeldeter Benutzer ist Default als ,Verantwortlicher” eingetragen
e Kundenstamm
» Ansprechpartner: Anzeige Handy-Nr. hinzugefiigt

26.07.2021
e Service-Tickets
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» Manuelle Eingabe des Unterzeichnenden bei , Tatigkeitsnachweis” moglich
» Neben ,Tatigkeitsnachweis” stehen weitere Reports zur Verfligung
> ,Status 1“ wird in Ticket-Liste angezeigt

08.07.2021
e Service-Tickets
> Die geplante Terminressource wird in der Ubersicht dargestellt

29.06.2021
e Artikel
» Suche nach Hersteller-Nr. integriert

23.06.2021
e Adressen
> Hinzufligung Dateireiter ,,Ansprechpartner” bei Kunden

14.06.2021
e Service-Tickets
> Neuer Menipunkt ,,Meine geplanten Tickets”.
Zeigt die liber die ,, Terminplanung” eingetragen Termin mit Default-Filter aktueller Tag an

02.06.2021
e 7DE: Neuer Menlipunkt , Servicezeiterfassung”
» Direkte Zeitbuchung nach vorheriger Kunden- und Ticketauswahl auf ein Ticket

28.05.2021
e Material
» Neuer Menlpunkt ,,Mein Lager”: Anzeige der Artikel des individuellen Lagers

25.05.2021
e Dokumente
> Umbenennung in ,Alle Dokumente”
> Erstelldatum, Kunde und Vorgangsbezeichnung eingefiigt

19.05.2021
e Bestbuy
> Entfernung gehe zur letzten Seite
> Filter implementiert (Hersteller, Bestand >0, Hersteller-Nr. und Art. Bez 1)
> Sortierung implementiert (Niedrigster Preis, Hochster Preis, Hochster Bestand, Niedrigster
Bestand, Hersteller-Nr., Hersteller A-Z und Hersteller Z-A)

18.05.2021
e Allgemeine Schreibfehler korrigiert
e Serviceticket
> Erst. Datum Filter kann geldscht werden

21.04.2021
e Artikelstamm
> Filter-Einstellungen korrigiert und umbeschriftet
e Passwortmanager
> Fehler in Kategorie-Auswahl behoben
e Allgemeine Schreibfehler korrigiert
e Serviceticket
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» Datei bis zu einer GroRe von 5MB hochladen
> Integration Auswahl ,Notizen (6ffentlich)“ und Anzeige der Notizen
> Integration Auswahl ,Dokumente” und Anzeige der Dokumente

14.04.2021
e Arbeitszeitbuchung in Service-Ticket

> Bei einem neuen Ticket wird nicht mehr automatisch vertragsunabhingig gebucht, sondern
es wird auf die erste Ticketposition gebucht

> Bei einem bestehenden Ticket wird wo bereits Zeiten erfasst sind, die neuerfasste Zeit
anhand der letzten eingetragenen Zeitposition gebucht

» ,Berechnungsart” wird automatisch von den Globalen Einstellungen/Standard-
Einstellungen/Serviceauftrage der Default-Wert gezogen

29.03.2021
e Urlaub
» Urlaubsantrag kann Vertretung und %-Urlaubstag eingeben werden
e Service-Tickets
> Erfassung von Zahlerstanden: Es wird keine Bemerkung mehr bendtigt
> Ticketdetails: Entfernung der Kopf-ID
e Korrektur von Schreibfehlern

18.03.2021
e Stammdaten in ,,Adressen” umbenannt
e Service-Ticket-Verwaltung in ,Service-Tickets“ umbenannt
e Ansprechpartner
» Handy-Nummer wird bei ,,Ansprechpartner” angezeigt
e Korrektur von Schreibfehlern

02.02.2021
e Service Objekte (Gerate)
> Bearbeitungsbildschirm fir benutzerdefinierte Geratefelder
e Dashboard-Symbol zu Kunden-, Artikel- und Verwaltungs-Formularen hinzugefiigt
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03.02.2021

ZDE
» Urlaubsantrage in den Bereich ,,ZDE” umgezogen
Hauptmenii zusammenklappbar gemacht

04.02.2021

Service Objekte (Geréte)
» Gerateauswahl-Komponente hinzugefiigt
Passwortmanager
» Erweiterte Kennwort-Textfeldkomponente mit Schaltflache zum Ein- und Ausblenden

08.02.2021

Passwortmanager
> Verlaufsschaltflache fiir Kennwortelemente entfernt
> Tooltip fiir Schaltflachen auf dem Passwort-Manager-Bildschirm hinzugefligt

09.02.2021

Artikel

> Artikelbezeichnung auf der Ticket-Positionskarte hinzugefiigt
Optimierung der Notiz (Techniker / Kunde)

» Kunden-Notiz mit Lese- / Bearbeitungs- / Speicheraktionen

» HtmlEditor-Komponente hinzugefligt, um RTF-Daten zu verarbeiten

12.02.2021

Bestbuy
» Suchfeld integriert. Es wird auch eine Option geben, um verschiedene Lieferanten zu
vergleichen.

15.02.2021

Bestbuy
> Bestbuy-Artikel-Formular hinzugefligt, um zwischen verschiedenen Lieferanten zu
vergleichen
> Import-Button wie beim Artikel-Formular hinzugefigt
> Leistungsverbesserungen auf dem Bestbuy-Hauptbildschirm vorgenommen

17.02.2021

Artikel
> Artikeldokumente werden nur angezeigt, wenn das Flag "Im Technikerportal erkennen" (im
Modul: Dokumenten-Typ-Einstellungen) gesetzt ist
> "Ausblenden kein bestand" zur Artikelliste fir Mobile & Desktop hinzugefiigt, um Artikel
auszublenden, wenn "Bestand" nicht aktiviert ist
> Filter fur Artikellistenformular hinzugefigt
Sicherheitstiberpriifungen hinzugefiigt
Goliath.NET-Artikelicon & Link in der Bestbuy-Suchergebnisliste hinzugefiigt

18.02.2021

17.12.2021

Artikel

» Uberpriift, ob Artikel Giber ein Bild oder eine PDF verfiigt. Wenn ja, dann aktivieren der
verwandten Symbole.

» Medienanzeigeformular (Bilder / PDFs). Jede Seite wird als Bild gerendert

> PDF-Datenblatt: Es kann mehr als eine PDF fir einen Artikel geben

» Zoom um Bilddetails anzuzeigen
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23.02.2021
e  Funktion zum Hochladen von Dateien
e Erweiterter Portalservice zur Unterstlitzung neuer Datei-Uploads

24.02.2021
e Import von Dateien hinzugefiigt
o Gerateauswahl & Seriennummer-Textfeld zum Ticket-Positionsformular hinzugefigt. Wenn der
Benutzer ein Gerat auswahlt, wird die Seriennummer automatisch ausgefiillt.
e Gerate- und Seriennummerninfo auf Ticketformular / Positionsliste hinzugefiigt
e Tabs auf dem Ticketformular und Ticketdetails auf der zweiten Registerkarte hinzugefiigt, sodass
keine weitere Schaltflache fur Ticketdetails erforderlich ist
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